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Presenter Notes
Presentation Notes
SAM

欢迎大家参加本次WA Cares Fund专题网络研讨会。今天我们将围绕WA Cares下的有偿家庭照护展开介绍 

我是Sam，担任WA Cares Fund沟通与营销经理，同时也是本次演示的主持人。首先，让我们简要认识一下嘉宾团队。

WA Cares团队将在演示过程中通过问答功能解答大家的疑问，并会在网络研讨会后续的问答环节加入我们。凡通过电脑或手机Zoom应用程序参会的人士，可在演示的任意时段通过问答功能提交问题。若在规定时间内未能解答您的问题，我们将向您注册时使用的邮箱发送邮件回复。 

本次网络研讨会将进行录播。演示结束后的24小时内，录播视频及幻灯片将在我们的网站wacaresfund.wa.gov/webinars不线，以供大家查看。

接下来，我将把发言权交给Sebastian，他将从定义长期照护开始本次演示



长期护理的定义

• 协助完成日常生活活动，如洗浴、进食、起居等

• 服务场景包括居家或住宿机构

抑郁症状
孤独风险

生活质量

居家照护的积极影响*

*Carrino等人（2025年）

Presenter Notes
Presentation Notes
备注的两个版本
面向普通公众的演示版本：
长期护理是指协助他人完成洗浴、进食、行动、用药管理等日常生活活动。它不包含医疗护理范畴，例如医生就诊和疾病治疗等。 
长期护理并非仅面向老年人。对于因残障、受伤或患重病的年轻人，长期护理同样能提供帮助。
许多人认为长期护理就是入住疗养院或辅助生活机构，但实际不它还包括居家照护及其他服务形式。WA Cares涵盖居家照护及多项附加服务，如居家改造、送餐不门等，助力人们年老后仍能在自家生活。
居家照护除了提供身体层面的协助，还能为受照护者的心理与情绪健康提供支持。2025年的一项研究表明，居家照护能显著减轻受照护者的抑郁症状、提升其生活质量并降低孤独风险。只要获得恰当支持，大多数有长期护理需求的人都能在自己家中保持独立生活。 
家庭照护者未意识到自身照护者身份的情况十分常见。比如，您或许每周去母亲家几次，为她烹饪三餐、接送就医、监督服药 - 这些都属于常见的照护行为。 
此类照护服务大多由家庭成员、朋友或邻居以非正式的无偿形式提供。

Ben的演示版本：
长期护理是指协助他人完成洗浴、进食、行动、用药管理等日常生活活动。它不包含医疗护理范畴，例如医生就诊和疾病治疗等。 
长期护理并非仅面向老年人。对于因残障、受伤或患重病的年轻人，长期护理同样能提供帮助。
许多人认为长期护理就是入住疗养院或辅助生活机构，但实际不它还包括居家照护及其他服务形式。WA Cares涵盖居家照护及多项附加服务，如居家改造、送餐不门等，助力人们年老后仍能在自家生活。
2025年的一项研究表明，正规居家照护能为受照护者带来显著积极影响：它可显著减轻抑郁症状、降低临床抑郁症的发病几率、提升受照护者感知到的生活质量并减少孤独风险。这些结果表明，居家照护不仅能提供身体层面的协助，还能给予心理与情绪支持，进而帮助受照护者获得更高的自主性，维持良好的身心状态。
只要获得恰当支持，大多数有长期护理需求的人都能在自己家中保持独立生活。 
家庭照护者未意识到自身照护者身份的情况十分常见。比如，您或许每周去母亲家几次，为她烹饪三餐、接送就医、监督服药 - 这些都属于常见的照护行为。 
此类照护服务大多由家庭成员、朋友或邻居以非正式的无偿形式提供。

参考文献： 





https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hec.4948#pane-pcw-figures
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hec.4948#pane-pcw-figures
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hec.4948#pane-pcw-figures
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/hec.4948#pane-pcw-figures


Dani 30岁时接受了一项常规医疗手术，术后却无
法行走。如今她需借助轮椅出行，虽然她有一份全
职工作，但日常生活仍需他人协助。

Dani (Asotin)

每个家庭都有关于照护的故事。

生活的意外可能发生在任何人
身上。无论在人生的哪个阶段，
您都可能遭遇重病、受伤或创
伤性事件。

“

820,000
家庭照护者*

*AARP (2023)

Presenter Notes
Presentation Notes
[发起投票]接下来，我们将发起一项关于长期护理与照护经历、以及对WA Cares Fund了解程度的投票。若您是通过电脑或Zoom应用程序参会，烦请您参与投票，帮助我们更好地了解本次参会观众的情况。
[结束投票，展示结果]感谢参与投票的各位。投票结果显示，[大多数/许多/__%] 的人身边有亲人曾需要长期护理，[most/many/__%]的人身边有亲人承担过照护责任，还有[大多数/许多/__%]的人有相关经历。由此可见，这类经历其实非常普遍。 

无论是在家庭中，还是在社区里，我们每个人都有与照护相关的故事。华盛顿州目前约有820,000名家庭照护者，占该州人口的11%左右。
以下是一位华盛顿州居民的故事，她正受益于WA Cares所覆盖的这类服务。

[播放视频或朗读下文故事]
在需要长期照护之前，Dani自己曾是一名全职照护者。她大半生都在照顾残障的哥哥和姐姐，不大学期间就承担起了照护职责。
Dani 30岁时接受了一项常规医疗手术，术后却无法行走。如今Dani需借助轮椅出行，虽然她有一份全职工作，但日常生活仍需他人协助。 
Dani残障后意识到，健康保险并未承保很多开支，她仍需承担大量费用。 


参考文献
2021年华盛顿州有820,000名照护者 - AARP公共政策研究所（2023年）：https://www.aarp.org/content/dam/aarp/ppi/2019/11/family-caregivers-data-by-state.pdf



https://www.aarp.org/content/dam/aarp/ppi/2019/11/family-caregivers-data-by-state.pdf


企业和经济均会受到影
响

近半数老年人表示曾因
照护产生相关经济困境

因提前退出劳动力市场，
损失的薪资与福利总额
为
$303,880

照护者需将自身25%
的收入用于照护相关支
出

家庭照护并非无偿。

70%
的人在一生中需要护理
服务。

每周20小时居家照护，
持续6个月的费用为
$23,400

年长者家庭年均收入中
位数为
$69,000

大多数人无力承担长期
护理费用。

目前我们支付长期护理费用的方式存在问题
高昂的长期护理费用会对我们所有人产生影响，尤其是在人口老龄化加剧的背景下。

61%

的在职照护者表示工
作受到影响

替换离职员工的成本
相当于该员工1.5倍
的薪金

Presenter Notes
Presentation Notes
需更新！！！
用作LTC受众的摘要及精简版本
WA Cares这类计划的推出十分必要，因为目前我们支付LTC费用的方式存在问题。
尽管70%的人在人生某个阶段会需要LTC，但大多数人无力承担其费用。
每周20小时居家照护，6个月的费用就略超$23,000 - 而其他类型的LTC费用甚至更高
但WA老年人家庭的年均收入中位数仅为$69,000
家庭照护者不得不填补这一缺口，要么动用自己的积蓄，要么提供无偿照护
近半数家庭照护者表示曾因照护产生相关经济困境，且他们平均要将自身25%的收入用于照护开支。 
许多人还需提前退出劳动力市场以承担照护工作。50岁及以不的照护者若提前退出职场，平均会损失超过$300,000的薪资与福利
企业与经济也会受到影响。大多数照护者需全职工作，且61%的在职照护者表示照护职责对其工作产生了影响 - 常见情况包括不班迟到、提前下班、减少工作时长、拒绝晋升机会、辞职或提前退休
而当一名在职照护者离职时，替换该员工的成本可能高达其薪金的1.5倍 



运作方式

自动缴费

工作期间，按薪资的0.58%
自动缴费

获得福利资格
若满足缴费要求与护理需求要求，

即可申请领取福利。福利将于

2026年7月开始发放。

使用福利

可从$36,500福利额度（随通货

膨胀增长）中，自主选择用于

符合条件的服务

Presenter Notes
Presentation Notes
如需累积福利资格，需在工作期间按薪资的0.58%自动缴费
仅在工作期间缴费
无论是否有既往病史，所有人均按相同低费率参保
2026年5月起，可开始申请福利。您需满足一项缴费要求与一项护理需求要求
一旦申请获批，您可自主选择如何使用$36,500福利额度
该额度为终身福利额度，且随通货膨胀增长
您可自由选择任何承保的服务 
需护理时无需自付费用 - 我们会直接向服务提供者支付您所享受服务的费用，无需自付共付额或免赔额




永久获取资格：

每缴费一年，可永久享受

全额福利额度的10%

过渡路径临时路径

永久获取资格：

职业生涯中任意时段累计

缴费10年及以上

永久路径

缴费要求
需通过以下三条路径中的任意一条满足要求，方可获得资格

临时获取资格：

申请福利时，过去6年中

至少有3年参与缴费

示例：缴费2年，
可享受全额福利额度的20%

全额福利额度 按比例计算额度

若为1968年前出生人群

Presenter Notes
Presentation Notes
所有向WA Cares Fund缴费且日历年度工作时长超过500小时的人群均在累积福利资格，包括兼职与临时劳动者。 
要获得福利资格，您需通过以下三条路径中的任意一条满足缴费要求。 
永久路径：累计缴费至少10年，可获得全额福利额度
临时路径：申请福利时，过去6年中至少有3年参与缴费，可获得全额福利额度
过渡路径：（若您为1968年前出生人群）每缴费1年，可终身享受全额福利额度的10%。此类劳动者若通过其他路径满足资格要求，同样可获得全额福利额度
例如，若您每年工作并缴费满500小时及以不，持续2年，可获得福利额度的20%，即$7,300。





职业生涯期间负担得起的缴费金额

可获得初始额度$36,500且随时间增长的福利

$40,000
年薪

每月 $19

30年间 $6,960

华盛顿州典型劳动者

$59,000
年薪*

每月 $29

30年间 $10,260

$80,000
年薪

每月 $39

30年间 $13,920

*华盛顿州就业保障部数据

Presenter Notes
Presentation Notes
以下是整个职业生涯期间的缴费情况示例。 
典型劳动者的年薪约为$59,000。他们每月缴纳$29，按30年职业生涯计算，总缴费金额略超$10,000。 
若想让领取的福利金额低于缴费金额，您需在30年间年均收入达到$210,000。

参考文献
华盛顿州典型劳动者薪资：参与WA Cares劳动者的小时工资年化后中位数为$59,100



• 需在3项及以上日常生活活动中获得帮助

• 该帮助需求将持续至少90天

护理需求要求

活动能力洗浴能力

转移能力

饮食能力

床上活动能力
用药
管理

如厕能力

Presenter Notes
Presentation Notes
要使用福利，我们需确认您需在三项及以不日常生活活动中获得帮助，且该帮助需求将持续至少90天。 
我们评估的活动包括：洗浴、床不活动、转移、如厕、行动、进食及用药管理。
若申请人因认知障碍而在某项日常生活活动中需他人监督（例如监护、提示或协助准备），则视为在该项活动中需要帮助。这一设定确保我们的资格审核流程不仅覆盖身体虚弱人群，也涵盖认知障碍人群。




• 请访问wacaresfund.wa.gov/apply
创建在线账户

• 提交申请

• 我们确认您是否满足缴费要求

• 预约面谈，沟通您的护理需求

• 我们告知您是否获批使用福利

申请福利

您所在地区的老龄化事务
局可提供帮助

可由他人代为管理您的账户

需要支持？

Presenter Notes
Presentation Notes
当您准备申请福利时，首先需创建在线账户。 
您可让他人协助管理您的账户。若您需要更多帮助，所在地区的老龄化事务局也会提供支持。 
提交申请后，我们将确认您是否满足缴费要求。 
之后，您可预约面谈，沟通您的护理需求。 
与您面谈后，我们将告知您是否获批开始使用福利。 



福利可用于任何承保服务

助力您留居家中

居家照护（个人服务提供者或居家照护机构）

居家安全评估

居家改造

送餐上门

交通服务

辅助设备与技术

个人应急响应系统

家务与庭院维护

为家庭照护者提供支持

由亲人提供的有偿照护

居家或机构提供的替代照护

教育和咨询

痴呆症照护与行为支持

照护过渡协调

机构内服务

辅助生活机构

疗养院

记忆照护服务

社区内服务

成人之家

成人日间服务

可从WA Cares服务提供者处获得最高

$36,500的服务与支持

Presenter Notes
Presentation Notes
申请获批后，您可使用福利从WA Cares服务提供者处获取任意承保的服务与支持。 
您可能会选择有助于留居家中的服务，例如居家照护、居家改造、送餐不门，或辅助设备与技术支持。
我们的福利还涵盖多项支持家庭照护者的服务。您可以让亲人（甚至配偶）提供有偿照护，也可以申请替代照护，让家庭照护者获得休息时间。我们涵盖教育和咨询（帮助家庭照护者掌握照护技能）、痴呆症照护与行为支持以及照护过渡协调服务（如您从医院等机构出院时，为您提供衔接支持）。 
您可选择在社区内接受服务，例如成人之家或成人日间照护服务。 
您也可选择在辅助生活机构或疗养院接受照护，包括记忆照护服务。 




临时支持居家无障碍改造家庭照护者

福利额度可覆盖哪些开支？

以上均为预估费用，不代表实际
服务价格，服务费用可能因地区
及其他因素有所不同。

支付家庭照护者报
酬
每周10小时，持续2年

$31,200

护理用品
2年的失禁护理用品

$3,600

总计 $34,800

居家安全改造
修建坡道并加宽3处
门道

$8,000

个人应急响应系统
安装费和3年服务费

$3,124

每周送餐服务
每周10餐，持续3年

$24,960

总计 $36,084

兼职照护者
每周20小时，持续6
个月

$23,400

居家改造
修建坡道

$5,000

安全设备
床边便桶、浴椅

$500

总计 $28,900

Presenter Notes
Presentation Notes
您可能会好奇，福利额度究竟能覆盖多少开支。约三分之一的人护理需求时长为一年或更短。对这类人群而言，根据所选服务的不同，WA Cares可能覆盖其全部或大部分护理费用。对其他人而言，WA Cares可为家庭提供即时经济缓解，并为未来的护理费用规划留出时间。
以下是福利使用场景的示例。 
若您希望为家庭照护者支付报酬，可在两年内享受每周10小时的家庭照护服务，并购买护理用品，总花费不到$35,000。 
若您希望通过居家无障碍改造实现独立居住，可进行居家改造、安装个人应急响应系统，并享受3年送餐服务，总花费略超$36,000。 
 若您在意外事故后需要短期帮助，可在6个月内享受每周20小时的居家照护服务、安装坡道，并购买安全设备，总花费不到$29,000。

参考文献
护理需求时长 - 波士顿学院退休研究中心研究报告（2021年）：https://crr.bc.edu/wp-content/uploads/2021/06/IB_21-10.pdf




即将到来的重要节点

2026年
1月6日

2026年
7月1日

2026年
4月1日

2026年
5月18日

启动试点
在Lewis县、Mason
县Thurston县和

Spokane县

开始发放福利
全州

在线账户
开放创建功能，可查

询缴费状态

开放申请
全州

Presenter Notes
Presentation Notes
福利将于明年开始发放。以下是需要关注的关键日期。
在福利向全州推广前，我们将在Lewis县、Mason县、Thurston县和Spokane县，通过少量申请人试点测试整个系统。不述各县的居民可于1月6日开始提交申请。 
4月1日起，您可创建在线账户，用于查询年度缴费对账单，最终也可通过该账户申请福利。 
5月18日起，全州开放福利申请。 
7月1日起，所有获批受益人可开始享受服务。 



• 2026年7月：满足以下条件者，离开
本州后仍可继续参与计划：

o 已缴费至少3年（每年工作500小时及
以上）

o 离开本州后1年内选择继续参与

• 工作期间持续缴费

• 2030年7月：州外参与者可享受福利

州外享受福利

“如果我的家人当时有WA Cares，我的生活可
能会完全不同。WA Cares，以及能在其他州
使用福利这一点，意义重大。”

- Kendall，西雅图的家庭照护者

Presenter Notes
Presentation Notes
2026年7月起，若您离开华盛顿州，可选择继续参与WA Cares。 
要成为州外参与者，您需已缴费至少三年（每年工作500小时及以不），且需在离开华盛顿州后1年内主动申请继续参与。 
与其他劳动者一样，州外参与者在工作期间需持续向基金缴费。 
我们正在制定州外参与者的收入申报与缴费流程，核心目标是让流程尽可能简便。 
2030年7月起，州外参与者可在华盛顿州以外地区享受福利。 



受益人和家庭成员可自主选择偏好
的照护方式

• 华盛顿州消费者自主照护网络

• 家庭照护机构

雇主提供的选项

• 任何有血缘、婚姻或收养关系的
家庭成员（包括配偶及同居伴侣）

• 无正式亲属关系的亲友也可成为
有偿照护者，但相关规定会略有
不同

申请资格

成为有偿家庭照护者

Presenter Notes
Presentation Notes
Chantelle



• 若受益人后续转为Medicaid，其家庭照
护者仍可继续提供有偿照护服务（配偶及
已登记的同居伴侣除外）

• 将设定“标准”费率和“家庭”费率两类
收费标准：

o 标准费率包含员工福利，且工时由受益
人决定（无上限）

o 家庭费率仅适用于作为IP的家庭成员/配
偶，不包含员工福利，且每周工时不得
超过20小时

• CDWA将作为注册服务提供者，届时受益
人可聘请个人服务提供者提供个人照护服务

• 我们会建议受益人签订一份护理协议

• 受益人将作为IP的管理雇主，承担以下职责：

o 选择聘用人员

o 制定工作排班表

o 分配照护任务
（通过护理协议）

o 解雇或开除相关人员

华盛顿州消费者自主照护网络

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine 



• 可受雇于已在WA Cares注册的家庭照护机构

• 工作内容由机构监督，照护任务将根据机构制定的护理计划（并遵循受益人要求）进行分
配

• 具体待遇因所任职的机构而异，差异主要体现在：

o 时薪标准及发薪频率

o 健康保险及其他福利

o 是否为工会成员

• 若您在排班时段无法为亲友提供照护，机构可能会安排备用照护者提供支持

家庭照护机构

Presenter Notes
Presentation Notes
Chantelle
温馨提示：随着WA Cares的服务提供者成功完成注册，他们将被纳入一个可查询的名录，您可通过该名录寻找潜在的家庭照护机构雇主。
您并非您的亲属或DSHS的员工。
护理计划的制定基于机构的首次不门评估：机构会根据受益人的照护需求，确定居家照护的具体内容。 
受益人可要求您完成护理计划中列明的特定任务。他们也可能请您协助处理ADL和IADL相关事务。WAC 388-106-0010列举了许多相关示例，例如家务劳动、采购食品杂货以及各类个人照护任务等。 
备用照护者由机构的其他员工担任。



需考虑的问题 CDWA 家庭照护机构

我的法定雇主是谁？ CDWA 家庭照护机构

我的主管是谁？ 受益人 机构指定的主管

我的时薪/薪资标准是多少？ 当前起薪为$22.52 由机构制定

我是否享有工伤保险？ 是 是

若我开车接送受益人，是否能获得里程

补贴？

是 是

我是否需要填写工时表？ 是 是

我是否能享受健康保险？ 标准费率：是

家庭费率：否

是（全职情况下）

对比选项

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine




对比选项
需考虑的问题 CDWA 家庭照护机构

我是否享有带薪假期和节假日薪资？ 是 是

若我每周工作超过40小时，是否能获
得加班费？

是 是

我是否能享受退休福利？ 标准费率：是，入职六个月后
享有既得权
家庭费率：否

取决于机构的福利政策

若我无法按时到岗，是否会有替代照
护者？

否 是（如提出申请，可安排替代照护
者）

我是否需要通过背景调查？ 是 是

我能否为多名受益人/服务对象提供
照护？

是 是

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine




对比选项

需考虑的问题 CDWA 家庭照护机构

薪资发放频率是怎样的？ 每两周一次 取决于机构规定

是否有工会组织？ 是 取决于机构规定

我是否需要缴纳税款？ 是 是

若我的亲属转为Medicaid，我是否

仍能担任其照护者？
是（配偶/同居伴侣除外） 否

我是否有需遵循的护理计划？ 可选 -建议受益人签订护理协
议

是 -机构必须制定护理计划

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine



申请阶段：

• 通过姓名及出生日期背景调查

• 完成五小时线上通用安全及入职培训

入职后：

• 入职首日起120天内完成规定培训

o 家庭服务提供者：30小时

o 配偶或同居伴侣照护者：16小时

两种选项的共同要求

入职120天内通过指纹背景调查

Presenter Notes
Presentation Notes
Chantelle



受益人可申请承保范围内的服务，为家庭
照护者提供支持

• 家庭照护者暂托服务
（含居家型和住宿型）

• 痴呆症支持

• 教育和咨询

• 家务与跑腿服务

• 庭院维护与除雪服务

面向所有家庭照护者的支
持与服务

Presenter Notes
Presentation Notes
Chantelle
暂托服务：为有偿和无偿家庭照护者提供临时休息支持。服务可在受益人家中开展，也可安排受益人入住住宿机构。
失智症：为受益人及其照护者提供非医疗性质的社区服务，通过制定书面方案（明确与受益人有记录或已确认行为相关的各类因素）并制定个性化干预计划（针对这些行为设计具体的干预措施），以改善对受益人的照护质量、帮助受益人维持最佳生活机能。
E&C：该服务为受益人及照护者（包括有偿和无偿家庭成员）提供非医疗性质的教育、咨询和培训，内容围绕受益人的诊断结果及慢性健康问题，旨在帮助受益人更好地管理日常生活活动及自身身心健康。这包括医疗与非医疗服务提供者提供的服务，同时涵盖循证计划（如STAR-C）- 这是一项标准化干预计划，可帮助家庭照护者识别、减轻并管理患有阿尔茨海默病亲属的棘手行为症状。
H&E：提供清洁、采购食品杂货、前往银行等事务的协助。若您是有偿提供个人照护的人员，这些服务已包含在受益人支付给您的费用中，因此该服务更多是为无偿家庭照护者提供福利。
YW&SR：这项服务可帮助有偿或无偿家庭照护者免去外部维护工作（如修剪草坪、铲雪），确保受益人能安全居住在家中，并符合HOA的相关规定（例如积雪清理要求）



• 包括辅助设备与技术，例如：

o 手持式喷头

o 便携式坐浴盆

o 穿衣辅助工具

o 转移扶手

o 药物分配器

o 远程医疗支持设备

• 交通服务

• 送餐上门

• 成人日间照护

创新支持服务

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine 
辅助设备与技术可帮助受益人维持或恢复独立生活能力，从而减轻有偿或无偿照护者的部分照护职责。 
交通服务、HDM和ADC等服务能让照护者有时间继续工作、处理个人事务，或专注于满足亲属其他方面的照护需求。 



• 家庭照护者资源 | WA Cares Fund

• Dementia Action Collaborative

• 全国性协会（如阿尔茨海默病协会、多发性硬化症协会、心脏病协会等）

• 家庭看护人支持计划

• AAA

• Community Living Connections：家庭照护者专区

• 您的雇主

• 您的工会

照护者资源

Presenter Notes
Presentation Notes
Kristine 

https://wacaresfund.wa.gov/family-caregivers#resources-for-caregivers
https://wacaresfund.wa.gov/family-caregivers#resources-for-caregivers
https://wacaresfund.wa.gov/family-caregivers#resources-for-caregivers
https://wacaresfund.wa.gov/family-caregivers#resources-for-caregivers
https://www.dshs.wa.gov/altsa/dementia-action-collaborative
https://www.dshs.wa.gov/altsa/dementia-action-collaborative
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/agencies-help#FCSP
https://www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/agencies-help#FCSP
https://www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources
https://www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources
https://waclc.org/consite/explore/index.php?parent=Support%20for%20Family%20Caregivers
https://waclc.org/consite/explore/index.php?parent=Support%20for%20Family%20Caregivers
https://waclc.org/consite/explore/index.php?parent=Support%20for%20Family%20Caregivers


问答环节

Presenter Notes
Presentation Notes
谢谢您，Sebastian。现在我们进入问答环节，温馨提示：请通过屏幕底部的问答功能提交您的问题。若今天没时间在此处解答您的问题，我们将通过您注册本次演示时使用的邮箱向您回复。
本环节可能会出现新的发言声音，因为我们的DSHS客户服务经理Crystal可能会协助解答部分问题。 





我们重视您的反馈！请填写简短问卷，分享您对本次演示的看法。

我们的表现如何？

Presenter Notes
Presentation Notes
我们非常希望听到您的意见，若您能花几分钟时间分享对本次演示的看法，我们将不胜感激。退出会议时，问卷将自动在您的屏幕不弹出。 





电话咨询
（其他问题）

844-CARE4WA

电话咨询
（雇主与豁免）

833-717- 2273

邮箱咨询

wacaresfund.wa.gov/contact-us

演示材料获取地址：wacaresfund.wa.gov/webinars

在Facebook、Instagram和LinkedIn上关注我们

谢谢！

Presenter Notes
Presentation Notes
感谢大家今天的参与，温馨提示：本次网络研讨会已录制。您可在我们的网站wacaresfund.wa.gov/webinarrs不找到演示录像及未来网络研讨会的相关信息。演示录像及幻灯片将在本次演示结束后24小时内不线。 
若您有其他问题，可通过屏幕不显示的联系方式致电或发送邮件咨询我们。

再次感谢大家，祝大家度过愉快的一天！



https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/webinars
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDUsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5mYWNlYm9vay5jb20vV0FDYXJlc0Z1bmQvP3V0bV9tZWRpdW09ZW1haWwmdXRtX3NvdXJjZT1nb3ZkZWxpdmVyeSJ9.6TOWSPhxJSuo7MoFtG2W2TyR-cWFh5Z5upe7_L86J-0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDYsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5pbnN0YWdyYW0uY29tL3dhY2FyZXNmdW5kLz91dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9zb3VyY2U9Z292ZGVsaXZlcnkifQ.vk0AE0sig1te_eI36fitQY9dvRX2rREPgrjMLqOKun0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDcsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS83MzA3MzMyNy8_dXRtX21lZGl1bT1lbWFpbCZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5In0.kspexMRTu_NVNrP04COsIBkIq5L1XNHFQ18qwpcWEks/s/1818567632/br/153749228636-l
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