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Presentation Notes
SAM

Bienvenidos y gracias por acompañarnos en este seminario web sobre el Fondo WA Cares. Hoy explicaremos los fundamentos de WA Cares: Lo que los proveedores deben saber 

Me llamo Sam y soy el gerente de Comunicación y Mercadotecnia del Fondo WA Cares, y me acompaña Sebastian, jefe de Difusión y Acceso Lingüístico del Fondo WA Cares. Estaremos a cargo de la presentación de hoy.

El equipo de Atención al Cliente del DSHS responderá preguntas usando la función de preguntas y respuestas durante la presentación, y nos acompañará más adelante en la parte de preguntas y respuestas del seminario web. Todos los que nos acompañen en una computadora o usando la aplicación de Zoom en sus teléfonos pueden enviar sus preguntas usando la función de preguntas y respuestas, en cualquier momento de la presentación. Si no podemos responder su pregunta durante el tiempo asignado, le enviaremos una respuesta por correo electrónico a la dirección con la que se registró. 

Este seminario web se grabará. La grabación y las diapositivas estarán disponibles en nuestro sitio web, wacaresfund.wa.gov/webinars, a más tardar 24 horas después de que termine la presentación.

Le cederé la palabra a Sebastian, que iniciará la presentación con las definiciones de cuidado a largo plazo y prestación de cuidado.



61% 
de los cuidadores 
que trabajan 
informan sobre 
efectos en su 
empleo

1.5 veces 
su salario
Costo de 
reemplazar a un 
trabajador que 
renuncia

Esto afecta a las 
empresas y la 
economía.

Casi la mitad informan 
que tuvieron 
problemas financieros 
relacionados

$303,880 
en salarios y 
beneficios perdidos 
por dejar la fuerza 
laboral de forma 
anticipada

25% 
del ingreso de los 
cuidadores se gasta 
en este concepto

El cuidado familiar 
no es gratuito.

70% 
de nosotros 
necesitará cuidado.

$23,400 
Costo anual de 20 
horas de cuidado en 
el hogar por semana

$69,000
Ingreso anual 
mediano del hogar 
de los adultos 
mayores de WA

La mayoría de nosotros no 
podemos pagar el cuidado 
a largo plazo.

La manera en que pagamos por el cuidado a largo 
plazo no funciona
Todos enfrentamos las consecuencias de los altos costos del cuidado a largo plazo conforme nuestra 
población envejece.

Presenter Notes
Presentation Notes
¡¡¡HAY QUE ACTUALIZAR!!!
USAR COMO RESUMEN PARA LAS AUDIENCIAS DE CUIDADO A LARGO PLAZO Y LA VERSIÓN ABREVIADA
Un programa como WA Cares es necesario porque la manera en que hemos pagado el cuidado a largo plazo hasta ahora no está funcionando.
Aunque el 70% de nosotros necesitará cuidado a largo plazo en algún momento de nuestras vidas, la mayoría no podemos pagarlo.
El costo de 20 horas de cuidado en el hogar por semana es alrededor de $23,000 por 6 meses, y otros tipos de cuidado a largo plazo son aún más costosos.
Pero el ingreso mediano del hogar de los adultos mayores de WA es de solo $69,000 al año.
Los cuidadores familiares tienen que intervenir para cubrir el faltante, ya sea con sus propios ahorros o con cuidado no remunerado.
Casi la mitad informa que tuvo dificultades financieras relacionadas, y gastan en promedio el 25% de sus propios ingresos en gastos de cuidado. 
Muchos tienen que dejar el trabajo de manera anticipada para brindar cuidado. Los cuidadores de 50 años de edad o más que lo hacen pierden, en promedio, más de $300,000 en salarios y beneficios.
Las empresas y la economía también se ven afectadas. La mayoría de los cuidadores trabajan a tiempo completo, y el 61% de los cuidadores que trabajan dicen que sus responsabilidades de cuidado afectaron a sus empleos – con frecuencia tenían que llegar tarde, salir temprano, reducir sus horas, rechazar ascensos, renunciar o jubilarse de manera anticipada.
Y cuando un cuidador que trabaja se separa de su empleo, el costo de reemplazarlo puede ser de 1.5 veces su salario. 



Cómo funciona

Contribuya 
automáticamente
Contribuya el 0.58% de su 
salario durante sus años 

de trabajo

Cumpla los requisitos 
para los beneficios

Solicite el acceso a sus beneficios 
si ha cumplido los requisitos de 
contribución y necesidad de 

cuidado. Los beneficios 
empezarán a estar disponibles 

en julio de 2026.

Utilice sus beneficios
Elija cómo utilizar el monto de sus 
beneficios de $36,500 de por vida 

(aumenta con la inflación) en 
servicios cubiertos

Presenter Notes
Presentation Notes
Para ganar beneficios, contribuya automáticamente el 0.58% de su salario durante sus años de trabajo.
Solo contribuye mientras esté trabajando
Todos son cubiertos con la misma tasa baja, sin importar sus condiciones preexistentes
A partir de mayo de 2026, podrá solicitar beneficios. Tendrá que cumplir con un requisito de contribución y un requisito de necesidad de cuidado.
Cuando sea aprobado, puede elegir cómo aplicar sus beneficios por $36,500.
Ese importe es su beneficio de por vida, que aumenta con la inflación.
Puede elegir los servicios cubiertos que desee. 
No debe hacer pagos con su dinero cuando necesite cuidados: les pagamos directamente a los proveedores los servicios que usted recibe, sin copagos ni deducibles.




Acceso permanente 
al 10% del monto total 
de los beneficios por 
cada año que 
contribuyó

TransiciónTemporario

Acceso permanente 
si contribuyó durante
10 años o más en 
cualquier momento de 
su carrera

Permanente

Requisito de contribución
Cumpla los requisitos de una de las tres vías para ser elegible

Acceso temporal 
si contribuyó al menos 
3 de los últimos 6 años al 
momento de solicitar 
beneficios  

Por ejemplo: con 2 años obtiene 
el 20% del monto total del 

beneficio

MONTO COMPLETO DEL BENEFICIO MONTO PRORRATEADO

si nació antes de 1968

Presenter Notes
Presentation Notes
Todos los que contribuyan al Fondo WA Cares durante más de 500 horas por año calendario recibirán beneficios, incluidos los trabajadores a tiempo parcial y temporales. 
Para ser elegible para recibir beneficios, tiene que cumplir el requisito de contribución usando una de tres vías. 
Vía permanente: Para obtener el monto total del beneficio, contribuya por lo menos 10 años
Vía temporal: Obtendrá el monto total del beneficio si ha contribuido al menos en 3 de los últimos 6 años al momento de solicitar los beneficios
Vía de transición: Obtenga acceso al 10% del monto total de los beneficios por cada año que contribuya (si nació antes de 1968). Estos trabajadores también pueden obtener el monto total de los beneficios si son elegibles por otra vía.
Por ejemplo, si trabaja y contribuye 500 horas o más cada año durante dos años, ganará el 20% del monto del beneficio, o $7,300.





Contribuciones asequibles durante su vida laboral

Para obtener beneficios que inician en $36,500 y aumentan con el 
tiempo

$40,000
de salario anual

Por mes $19

Durante 30 
años $6,960

TRABAJADOR TÍPICO DE WA

$59,000
de salario anual*

Por mes $29

Durante 30 
años $10,260

$80,000
de salario anual

Por mes $39

Durante 30 
años $13,920

*Datos del Departamento de Seguridad del Empleo del 
Estado de Washington

Presenter Notes
Presentation Notes
Estas serán las contribuciones a lo largo de la vida laboral. 
Un trabajador típico gana alrededor de $59,000 al año. Paga $29 en contribuciones al mes, que representan un poco más de $10,000 en total durante una carrera de 30 años. 
Para obtener beneficios menores a sus contribuciones, tendría que ganar en promedio $210,000 al año durante 30 años.

Referencias
Salario del trabajador típico de WA: $59,100 en salario mediano anualizado a partir de los salarios por hora de los trabajadores que participan en WA Cares



• Necesitar ayuda con 3 actividades de la vida cotidiana
• Seguirá necesitando ayuda 

por lo menos durante 90 días

Requisito de necesidad de cuidado

MovilidadBaño

Transferencias

Alimentación

Movilidad en 
la cama

Administración de
medicamentos

Uso del inodoro

Presenter Notes
Presentation Notes
Para usar sus beneficios, debemos determinar que necesita ayuda con tres o más actividades de la vida cotidiana y que seguirá necesitando ayuda por lo menos durante 90 días. 
Las actividades que evaluamos son baño, movilidad en la cama, transferencias, uso del inodoro, movilidad, alimentación y administración de medicamentos.
Si un aplicante requiere supervisión con una actividad de la vida cotidiana por deterioro cognitivo (ej., escucha, señales, asistencia de configuración), eso cuenta como necesitar ayuda con esa actividad de la vida cotidiana. Esto asegura que nuestro proceso de elegibilidad captura no solo personas frágiles, pero también personas con deterioro cognitivo.  




• Abra una cuenta en línea en
wacaresfund.wa.gov/apply

• Envíe su solicitud

• Confirmamos que ha cumplido el 
requisito de contribución

• Programe una cita para hablar 
sobre sus necesidades de cuidado

• Le avisaremos si se aprueba el uso 
de sus beneficios

Cómo solicitar beneficios

Su agencia local para 
la tercera edad puede 

ayudarle

Alguien más puede 
administrar su cuenta

¿Necesita ayuda?

Presenter Notes
Presentation Notes
Cuando esté listo para solicitar beneficios, el primer paso será abrir una cuenta en línea. 
Puede pedirle a alguien más que administre su cuenta. Su agencia local para la tercera edad también estará disponible si necesita más ayuda. 
Después de que envíe su solicitud, confirmaremos que ha cumplido el requisito de contribución. 
Después podrá programar una cita para hablar sobre sus necesidades de cuidado. 
Después de reunirnos con usted, le avisaremos si se aprueba que empiece a usar sus beneficios. 



Use sus beneficios para cualquier servicio cubierto

Para ayudarle a permanecer en su 
hogar
Cuidado en el hogar (proveedor individual 
o agencia de cuidado en el hogar)

Evaluaciones de la seguridad del hogar

Modificaciones al hogar

Comidas a domicilio

Transporte 

Equipamiento y tecnología adaptativa
Sistemas personales de respuesta a 
emergencias
Labores domésticas y de jardinería

Para ayudar a su cuidador familiar
Cuidado remunerado de un ser querido
Cuidado de relevo en su hogar o en un 
centro
Educación y consultas

Apoyos conductuales y para demencia

Coordinación de la transición del cuidado

En un centro
Vida asistida 

Casa de reposo

Servicios de cuidado de la memoria

En su comunidad
Hogar familiar para adultos

Servicios diurnos para adultos 

Hasta $36,500 para servicios y apoyos 
de proveedores de WA Cares

Presenter Notes
Presentation Notes
Después de recibir la aprobación, puede usar sus beneficios para recibir servicios y apoyos cubiertos de un proveedor de WA Cares. 
Quizá desee elegir servicios que le ayuden a permanecer en su propio hogar, como cuidado en el hogar, modificaciones al hogar, comidas a domicilio o equipamiento y tecnología adaptativa.
También cubrimos servicios que ayudan a los cuidadores familiares. Puede recibir cuidado remunerado de un ser querido, incluso de su cónyuge, o puede recibir cuidado de relevo para que su familiar pueda tomar un descanso. Cubrimos educación y consultas para ayudarles a gestionar su cuidado, apoyos conductuales y para la demencia, y coordinación de transición de cuidado para ayudarle cuando salga de una institución, como un hospital. 
Puede optar por recibir servicios en su comunidad, como en un hogar familiar para adultos o en servicios diurnos para adultos. 
O puede optar por recibir cuidado en un centro de vida asistida o una casa de reposo, incluido cuidado de la memoria. 




Apoyo temporal Accesibilidad de 
viviendaCuidador familiar

¿Cuánto rendirá el beneficio?

Estas son estimaciones y no 
garantizan el costo de ninguno 

de los servicios, que pueden 
variar según su área geográfica 

y otros factores.

Pagos a un 
cuidador familiar
10 horas/semana 
por 2 años

$31,200

Suministros de 
cuidado
2 años de 
productos para 
incontinencia

$3,600

Total $34,800

Modificaciones para 
seguridad en el 
hogar
Construcción de rampa y 
ampliación de 3 puertas

$8,000

Sistema personal de 
respuesta a 
emergencias
Instalación y 3 años de 
servicio

$3,124

Entrega de comidas 
semanales
10 comidas/semana por 
3 años

$24,960

Total $36,084

Cuidador a 
tiempo parcial
20 horas/semana 
por 6 meses

$23,400

Modificación del 
hogar
Rampa

$5,000

Equipamiento 
de seguridad
Inodoro portátil, 
banco para baño

$500

Total $28,900

Presenter Notes
Presentation Notes
Quizá se pregunte cuánto rendirá el monto de sus beneficios. Alrededor de un tercio de las personas necesitan cuidados por un año o menos. Para esas personas, y dependiendo de los servicios que elijan, WA Cares podría cubrir la totalidad o la mayor parte del cuidado que necesitan. Para otros, WA Cares puede brindar ayuda inmediata para las familias y darles tiempo para planear cómo cubrir los costos de la atención futura.
Estos son algunos ejemplos de cómo podría usar sus beneficios. 
Si desea pagarle a un miembro de su familia para cuidarlo, puede recibir atención durante 10 horas a la semana por dos años y conseguir suministros de cuidado por menos de $35,000. 
Si quiere hacer más accesible su hogar para seguir viviendo ahí de manera independiente, podría hacer modificaciones a la vivienda, instalar un sistema personal de respuesta a emergencias y recibir comidas a domicilio durante 3 años por un poco más de $36,000. 
 Si necesita ayuda a corto plazo después de un accidente, puede recibir cuidado en el hogar durante 20 horas a la semana por 6 meses, instalar una rampa y comprar equipamiento de seguridad por menos de $29,000.

Referencias
Duración del cuidado necesario – Estudio de Center for Retirement Research de Boston College (2021): https://crr.bc.edu/wp-content/uploads/2021/06/IB_21-10.pdf




• Julio de 2026: Puede seguir 
participando después de salir del 
estado si:
o Ha contribuido por lo menos 3 

años (500 horas o más al año) 
o Se inscribe antes de que pase 1 

año de su partida

• Sigue contribuyendo durante sus 
años de trabajo

• Julio de 2030: Beneficios 
disponibles para participantes 
fuera del estado

Recibir beneficios 
fuera del estado

"Si mi familia tuviera WA Cares, mi realidad 
habría sido distinta. WA Cares y la 
capacidad de llevarlo a otro estado es 
algo increíble".

– Kendall, cuidadora familiar en Seattle

Presenter Notes
Presentation Notes
A partir de julio de 2026, puede optar por seguir participando en WA Cares si se va del estado. 
Para convertirse en participante fuera del estado, debe haber contribuido por lo menos durante tres años (500 horas o más por año) y debe inscribirse antes de que pase un año de su partida de Washington. 
Como los demás trabajadores, los participantes fuera del estado seguirán contribuyendo al fondo durante sus años de trabajo. 
Estamos trabajando en un proceso para que los participantes fuera del estado declaren sus ingresos y paguen las primas, con la prioridad de hacerlo lo más sencillo posible. 
A partir de julio de 2030, los participantes fuera del estado podrán recibir beneficios fuera de Washington. 



El DSHS emite su 
registro

Solicítelo y tenga las 
acreditaciones mínimas

Cómo convertirse en proveedor de WA Cares

Firme un contrato 
con el DSHS o una 
AAA

PASO 1 PASO 3PASO 2

Dependiendo del servicio y el lugar, el 
DSHS o una Agencia Local para la 
Tercera Edad (AAA, por sus siglas en 
inglés) puede ser responsable de: 

• Procesar las solicitudes

• Administrar los contratos

• Monitorear a los proveedores

El DSHS es el único 
responsable de los registros 
y de su cancelación.

Presenter Notes
Presentation Notes
Ali
Para convertirse en proveedor de WA Cares, debe seguir un proceso de tres pasos. 

Primero, los proveedores deben presentar una solicitud y cumplir las acreditaciones mínimas. 

Segundo, deberán firmar un contrato con el DSHS o con la agencia local para la tercera edad de su localidad, dependiendo del tipo de servicio y del lugar. 

Tercero, el DSHS emitirá el registro oficial del proveedor. 

Es importante señalar que, si bien tanto el DSHS como la agencia local para la tercera edad pueden encargarse de tareas como procesar solicitudes, administrar contratos y monitorear a los proveedores, solamente el DSHS tiene facultades para emitir y cancelar los registros de los proveedores. 




Servicios cubiertos

Contratados por el DSHS
• Equipamiento y tecnología 

adaptativa

• Hogar familiar para adultos

• Institución de vida asistida

• Coordinación de la transición del 
cuidado

• Cuidado personal en el hogar y 
cuidado de relevo con Consumer 
Direct Care Network Washington 
(CDWA)

• Cuidado de la memoria (en una institución 
de vida asistida)

• Casa de reposo

• Servicios profesionales, específicamente 
delegación de servicios de enfermería y 
enfermería privada

• Cuidado de relevo en un hogar familiar 
para adultos, institución de vida asistida o 
casa de reposo

El DSHS tiene todos los contratos de 
los proveedores que atienden a 
todo el estado.

Presenter Notes
Presentation Notes
Ali
Hay 19 servicios y apoyos cubiertos que se incluirán en los beneficios del Fondo WA Cares. Estos beneficios estarán disponibles para los beneficiarios elegibles a partir del 1 de julio de 2026. 

El DSHS es responsable de contratar los servicios del lado izquierdo, que incluyen (leer la lista) 
•Equipamiento y tecnología adaptativa
•Hogar familiar para adultos
•Institución de vida asistida
•Coordinación de la transición del cuidado
•Cuidado personal en el hogar y cuidado de relevo con Consumer Direct Care Washington (CDWA) 
•Proveedores individuales 
•Cuidado de la memoria (en una institución de vida asistida)
•Casas de reposo
•Servicios profesionales, específicamente delegación de servicios de enfermería y enfermería privada
•Cuidado de relevo en un hogar familiar para adultos, institución de vida asistida o casa de reposo 




Servicios cubiertos

Contratados por la AAA
• Servicios diurnos para adultos:

o Cuidado diurno para adultos 
(incluido cuidado de relevo)

o Servicios de salud diurnos para 
adultos

• Apoyos conductuales y para 
demencia (en la comunidad)

• Educación y consultas 

• Modificaciones ambientales 

• Comidas a domicilio

• Evaluación de la seguridad del hogar

• Cuidado personal en el hogar y cuidado 
de relevo con agencias de cuidado en 
el hogar 

• Sistema de respuesta a emergencias 
personales (PERS) 

• Servicios profesionales, específicamente 
enfermería especializada

• Servicios que ayudan a los cuidadores 
pagados y no pagados, 
específicamente: 

o Labores domésticas y recados

o Jardinería y limpieza de nieve 

• Transporte

El DSHS tiene todos los contratos de 
los proveedores que atienden a 
todo el estado.

Presenter Notes
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Las agencias locales para la tercera edad, o AAA por sus siglas en inglés, son responsables de contratar los servicios del lado derecho, que incluyen: (leer la lista) 
•Servicios diurnos para adultos (cuidado diurno para adultos, servicios de salud diurnos para adultos)
•Apoyos conductuales y para demencia (en la comunidad)
•Educación y consultas
•Modificaciones ambientales
•Comidas a domicilio
•Evaluación de la seguridad del hogar
•Cuidado personal en el hogar y cuidado de relevo con agencias de cuidado en el hogar
•Sistema de respuesta a emergencias personales (PERS)
•Servicios profesionales, específicamente enfermería especializada
•Servicios que ayudan a los cuidadores pagados y no pagados, específicamente: 
•Labores domésticas y recados
•Jardinería y limpieza de nieve
•Transporte

Es importante mencionar que si un proveedor decide atender a todo el estado en lugar de atender a una AAA en específico, su contrato será con el DSHS. 




Documentos detallados para la solicitud del 
proveedor

Para cada servicio: 
• Definición del servicio

• Acreditaciones mínimas

• Ejemplo de contrato 
de servicios para el 
cliente

• Documentos que debe 
entregar

wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit

Presenter Notes
Presentation Notes
Katie

http://wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit


Proceso de solicitud

• Presente su solicitud usando el formulario en 
línea: no hay solicitudes impresas

• Se dirige a la agencia apropiada para 
procesarla 

• Esté preparado para responder con rapidez a 
las solicitudes de más información del DSHS o 
la AAA
o Debe cumplir en un plazo de 30 días 

calendario o la solicitud puede denegarse
• Puede retirarse en cualquier momento
• Hay disponible información de contacto para 

pedir ayuda

Ya se están recibiendo 
solicitudes. 

wacaresfund.wa.gov/providers

Presenter Notes
Presentation Notes
Pete



Si la solicitud es denegada

• Derecho a una audiencia 
administrativa para apelar

• La información sobre cómo solicitar 
una apelación se incluye en el aviso 
de denegación enviado al proveedor

• Quizá pueda volver a presentar su 
solicitud, dependiendo del motivo de 
la denegación

Los motivos de descalificación 
permanente incluyen: 
• Investigación de antecedentes 

negativa con delitos descalificantes 
o determinaciones fundamentadas

• Contratos cancelados por el DSHS 
por causa justificada o 
incumplimiento

Presenter Notes
Presentation Notes
Pete



Contratación y registro

Contratación
• El siguiente paso después 

de que se aprueba la 
solicitud

• Recibirá el contrato 
de servicios del nuevo cliente 
para su firma

• La duración del contrato es de dos o 
cuatro años, dependiendo del 
servicio

o Los servicios con contrato 
estándar de cuatro años pueden 
firmarse a dos años si se desea

o No pueden extenderse si el 
estándar es de dos años

Registro
• Será un proveedor registrado 

oficialmente cuando se firme el 
contrato y reciba su número de 
registro

• Debe tener un contrato válido 
para registrarse

• Se elimina si su contrato es 
cancelado o vence

• Se añade automáticamente al 
directorio de proveedores de WA 
Cares

Presenter Notes
Presentation Notes
Pete



Requisitos para el registro

• Cumplir con todos los estatutos y 
reglamentos específicos del servicio 
(federales, estatales, locales)

• Cumplir los requisitos de 
investigación de antecedentes

• Contar con las acreditaciones 
mínimas (debe tener vigentes todas 
las licencias, credenciales, 
certificaciones, cursos de 
capacitación y otros requisitos para 
su tipo de servicio)

Usted debe: 

• Cumplir con los requisitos de 
seguros (alineados con Medicaid)

• No tener un contrato cancelado 
por causa justificada o 
incumplimiento por el DSHS

Presenter Notes
Presentation Notes
Pete



Directorio de proveedores de WA Cares
• Los administradores y beneficiarios sin 

caso encuentran y contratan a los 
proveedores

• El directorio de proveedores en línea 
de WA Cares estará disponible en 
enero de 2026
o Alojado por CLC

Su listado incluye: 

• Su nombre

• Los servicios que presta

• Su información de contacto

• Los idiomas adicionales que 
ofrece

Presenter Notes
Presentation Notes
Pete



Tarifas

Los beneficiarios y 
proveedores acuerdan 
los términos y la tarifa

WA Cares paga dentro de su 
rango de tarifas habitual, 

acostumbrado y razonable, 
hasta la tarifa máxima para ese 
servicio – actualmente se está 

elaborando

El DSHS mantendrá 
una hoja de tarifas que 

estará disponible en línea

Presenter Notes
Presentation Notes
Katie



ProviderOne

Si ya tiene una 
cuenta, el menú de 
WA Cares se añade 
automáticamente

Se le inscribe 
automáticamente si 
no tiene una cuenta

Se usa para 
autorizaciones y 
reclamaciones de pagos

Presenter Notes
Presentation Notes
Katie



Autorizaciones previas
No puede iniciar los servicios 
ni la facturación hasta que 
se aprueben
• Debe conversar sobre las tarifas y los 

servicios con el beneficiario antes de 
redactar la autorización previa

• Debe elaborar la autorización previa en 
ProviderOne

• El beneficiario recibe notificaciones en 
su cuenta de WA Cares

o Hasta 30 días para actuar con una 
autorización previa

o Debe aprobarse antes de la fecha 
de inicio

o Deberá volver a presentarla si no 
actúa

Autorizaciones 
previas
• Válidas hasta por tres meses 

calendario, excepto para: 

o Coordinación de la transición 
del cuidado:
hasta dos meses calendario

o Modificaciones ambientales:
hasta seis meses calendario

• Para continuar los servicios 
después, envíe una nueva 
autorización previa

Presenter Notes
Presentation Notes
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97% 
entregadas en 
un plazo de 60 
días del 
servicio.

Reclamaciones de pago

97%

• Se envían en ProviderOne
para su procesamiento

• Debe presentar la 
reclamación sin errores a 
más tardar 60 días 
calendario desde la fecha 
de finalización de la 
autorización previa

• Las reclamaciones 
presentadas después de esa 
fecha límite se denegarán y 
los fondos se devolverán al 
saldo del beneficiario

Presenter Notes
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Katie



Temas de elaboración de reglas para proveedores

• Definiciones de servicios aprobados

• Requisitos para prestar los servicios 
aprobados

• Pagos y reembolsos de servicios 
aprobados

• Registros de proveedores y su 
cancelación

• Audiencias administrativas

• Avisos de determinaciones del 
departamento

Estatus y borradores de reglas:

• wacaresfund.wa.org/
rulemaking

• Suscríbase a nuestro boletín 
(seleccione "rulemaking")

Presenter Notes
Presentation Notes
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Otros proveedoresProveedores pilotoFechas y lugares

Programa piloto

• 6 de enero de 2026

• Solo en los condados 
de Lewis, Mason, 
Thurston y Spokane

• Si decide ser un 
proveedor estatal, 
puede participar en 
las regiones piloto

• 1 de octubre de 
2025: Prioridad en el 
procesamiento 
cuando inicien las 
solicitudes

• 6 de enero de 2026: 
Pueden empezar a 
prestar servicios

• Los servicios 
inician en julio 
de 2026

Presenter Notes
Presentation Notes
Ali

Aproveche la emocionante oportunidad de prestar servicios antes de que inicie el programa completo del Fondo WA Cares.

WA Cares iniciará un programa piloto, del 6 de enero al 30 de marzo de 2026, en los siguientes condados: Lewis, Mason, Thurston y Spokane

Si decide ser un proveedor estatal, es elegible para participar en esas regiones piloto. Los proveedores piloto tendrán prioridad en el procesamiento de sus solicitudes.

Los proveedores seleccionados para el programa piloto podrán empezar a prestar servicios a partir del 6 de enero de 2026

Todos los demás proveedores empezarán a prestar servicios cuando inicie el programa completo, el 1 de julio de 2026.




Hitos principales

Octubre
de 2025

Julio
de 2026

Enero
de 2026

Mayo
de 2026

Empiezan a 
recibirse 

solicitudes de 
todos los 

proveedores

Todos los 
proveedores 
registrados 

pueden iniciar sus 
servicios

Programa piloto 
en los condados 
de Lewis, Mason, 

Spokane, Thurston

Los beneficiarios 
pueden empezar 

a solicitar 
beneficios

Presenter Notes
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Esta es una descripción general de algunos hitos importantes para los proveedores.

El 1 de octubre de 2025: Empiezan a recibirse solicitudes de todos los proveedores.

6 de enero de 2026: Inicia el programa piloto en los condados de Lewis, Mason, Thurston y Spokane.

15 de mayo de 2026: Los beneficiarios pueden empezar a solicitar beneficios.

1 de julio de 2026: Todos los proveedores pueden iniciar sus servicios.




Preguntas y 
respuestas

Presenter Notes
Presentation Notes
Gracias, Sebastian. Ahora comenzaremos la parte de preguntas y respuestas, les recuerdo que envíen sus preguntas usando la función de preguntas y respuestas que está en la parte inferior de su pantalla. Si no tenemos tiempo para contestar su pregunta hoy, le contestaremos por correo electrónico a la dirección con la que se registró para la presentación de hoy.
Quizá escuchen algunas voces nuevas en esta parte, porque Crystal, nuestra gerente de Atención al Cliente del DSHS puede intervenir para ayudar a contestar algunas de sus preguntas. 





¡Apreciamos sus comentarios! Conteste una breve encuesta para 
darnos su opinión sobre la presentación de hoy. 

¿Qué tal lo hicimos?

Presenter Notes
Presentation Notes
Nos encantaría escuchar sus opiniones y le agradeceríamos que se tome unos minutos para expresar sus ideas sobre la presentación de hoy. La encuesta aparecerá automáticamente en su pantalla cuando salga de la reunión. 





Llámenos por teléfono 
(otras preguntas)

844-CARE4WA

Llámenos por teléfono 
(empleadores y exenciones)

833-717- 2273

Contáctenos por correo 
electrónico

wacaresfund.wa.gov/contact-us

Los materiales del seminario web están en wacaresfund.wa.gov/webinars

Síganos en Facebook, Instagram, y LinkedIn

¡Gracias!

Presenter Notes
Presentation Notes
Gracias a todos por acompañarnos hoy, les recordamos que este seminario web fue grabado. Pueden ver la grabación y la información sobre seminarios próximos en nuestro sitio web, en wacaresfund.wa.gov/webinars. La grabación y las diapositivas estarán disponibles 24 horas después de que termine la presentación. 
Si tiene preguntas adicionales, puede llamarnos por teléfono o enviarnos correo electrónico con la información que aparece en su pantalla.

De nuevo, ¡muchas gracias y que tengan un excelente día!
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