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Presentation Notes
СЭМ​
​
Добро пожаловать и спасибо, что присоединились к нашему вебинару, посвященному фонду WA Cares. Сегодня мы расскажем об оценках потребности в уходе в рамках WA Cares. ​
​
Меня зовут Сэм, я менеджер по коммуникациям и маркетингу фонда WA Cares, и я проведу сегодняшнюю презентацию. Давайте ознакомимся с участниками.
​
Команда WA Cares будет отвечать на вопросы с помощью функции «Вопросы и ответы» во время презентации и присоединится к нам позже для участия в сессии вопросов и ответов в рамках этого вебинара. Все, кто присоединился к нам с компьютера или с помощью приложения Zoom на своем телефоне, могут задавать вопросы через функцию «Вопросы и ответы» в любой момент презентации. Если мы не сможем ответить на ваш вопрос в отведенное время, мы отправим ответ на адрес электронной почты, который вы указали при регистрации. ​
​
Этот вебинар будет записан. Запись со слайдами будет доступна на нашем сайте wacaresfund.wa.gov/webinars в течение 24 часов после завершения презентации.​
​
Я передам ее Себастиану, который начнет презентацию с рассказа о том, как работает программа




Это влияет на 
бизнес и экономику

Почти половина 
людей сообщает о 
финансовом 
неблагополучии

$303 880 
неполученной 
зарплаты и льгот по 
причине раннего 
выхода на пенсию

25 % 
от своего дохода 
тратят лица, 
оказывающие уход

Уход, осуществляемый 
членом семьи, не 
бесплатен.

70 % 
из нас потребуется 
уход.

$23 400
Стоимость 20 часов 
ухода на дому в 
неделю, на протяжении 
6 месяцев.

$69 000
Медианный годовой 
доход домохозяйства 
для пожилых в штате 
Вашингтон

Большинство из нас не 
сможет позволить себе 
услуги долгосрочного ухода.

Наш текущий подход к оплате долгосрочного 
ухода не работает
Мы все сталкиваемся с последствиями высоких расходов на услуги долгосрочного ухода, особенно по мере 
того, как наше население становится старше.

61 % 
трудоустроенных 
специалистов по 
уходу сообщают о 
различных 
последствиях 
своей работы

В 1,5 раза 
больше зарплаты
Стоимость замены 
уволившегося 
работника
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НЕОБХОДИМО ОБНОВИТЬ!!!
ИСПОЛЬЗОВАТЬ В КАЧЕСТВЕ РЕЗЮМЕ ДЛЯ АУДИТОРИИ LTC И КОРОТКОЙ ВЕРСИИ
Программа WA Cares необходима, потому что используемый нами до сегодняшнего дня подход к оплате услуг долгосрочного ухода больше не работает.
Несмотря на то, что 70% из нас в какой-то момент жизни потребуются услуги долгосрочного ухода, большинство из нас не сможет позволить их себе.
Стоимость 20 часов ухода на дому в неделю на протяжении 6 месяцев составляет немногим более $23 000, при этом другие типы долгосрочного ухода стоят еще дороже.
Но медианный доход домохозяйства пожилого человека в штате Вашингтон составляет $69 000 в год.
Членам семьи, оказывающим уход, приходится восполнять этот пробел — либо своими сбережениями, либо предоставляя неоплачиваемый уход.
Почти половина людей сообщает о финансовом неблагополучии, и они тратят в среднем 25% своего дохода на расходы, связанные с получением ухода. 
Многим приходится преждевременно прекращать занятость, чтобы оказывать уход. Лица в возрасте от 50 лет, предоставляющие услуги по уходу, теряют в среднем более $300 000 в виде неполученных зарплат и льгот.
Это влияет также на бизнес и экономику. Большинство лиц, осуществляющих уход, работают полный рабочий день, и 61 % работающих лиц, осуществляющих уход, говорят, что их обязанности по уходу влияют на их работу — им зачастую приходится опаздывать, уходить раньше, сокращать рабочие часы, отказываться от повышения, увольняться или рано выходить на пенсию.
А когда работающее лицо, осуществляющее уход, уходит с работы, его замена может стоить 1,5 раза больше его заработной платы. 



Как это работает

Автоматически 
вносите взносы

Вносите 0,58 % от своей 
заработной платы в 

течение трудового стажа

Получите право на 
выплаты

Подайте заявку на получение 
выплат, если вы 

соответствуете требованиям 
по взносам и потребностям в 

уходе. Выплаты станут 
доступны в июле 2026 года.

Воспользуйтесь 
своими выплатами

Выберите, как использовать 
свою пожизненную выплату в 

размере $36 500 (увеличивается 
вместе с инфляцией) на 

покрываемые услуги

Presenter Notes
Presentation Notes
Чтобы получить выплаты, автоматически вносите 0,58% от заработной платы в течение трудового стажа.
Вносите взносы только в течение вашего трудового стажа.
Все застрахованные лица получают одинаковую низкую ставку, независимо от имеющихся заболеваний.
Начиная с мая 2026 года, можно будет подать заявку на получение выплат. Вы должны выполнить требование, касающееся суммы взносов и потребности в уходе.
После одобрения вы сможете выбрать, как использовать свои выплаты в размере $36 500.
Это пожизненная сумма выплат, которая растет вместе с инфляцией.
Вы можете выбрать любые услуги, которые хотите. 
Никаких расходов из собственного кармана, когда вам нужна помощь — мы платим поставщикам напрямую за услуги, которые вы получаете, без доплат и франшизы.




Постоянный доступ 
к 10 % от полной суммы 
выплат за каждый год, в 
течение которого вы 
вносили взносы

ПереходныйВременный

Постоянный доступ, 
если вы вносили взносы в 
течение 10 и более лет в 
любой момент своей 
карьеры

Постоянный

Требование об уплате взносов
Соответствуйте требованиям одного из трех путей для получения права на участие

Временный доступ, 
если вы вносили взносы не 
менее 3 из последних 6 лет
на момент подачи 
заявления на получение 
выплат  

Например: 2 года дают право 
на 20% от полной суммы выплат

ПОЛНАЯ СУММА ПРОПОРЦИОНАЛЬНАЯ 
СУММА

если родились до 1968 года

Presenter Notes
Presentation Notes
Все, кто вносит взносы в фонд WA Cares Fund и работает более 500 часов в календарном году, получат право на выплаты, включая работников, занятых неполный рабочий день, и временных работников. 
Чтобы получить право на выплаты, вы должны соответствовать требованиям по уплате взносов, пройдя один из путей. 
Постоянный путь: Получите право на полную сумму выплат, уплачивая взносы в течение не менее 10 лет
Временный путь: Получите право на полную сумму выплат, если вы платили взносы не менее 3 из последних 6 лет на момент подачи заявления на получение выплат.
Переходный путь: Заработайте пожизненный доступ к страховым выплатам на 10% от общей суммы страховых выплат за каждый год, когда вами уплачивались взносы (если вы родились до 1968 года). Эти работники также могут получить право на полную сумму выплат, если они имеют право на получение выплат по другому пути.
Например, если вы работаете и вносите взносы более 500 часов в год в течение двух лет, вы заработаете 20% от суммы выплат, или $7300.





Доступные взносы на протяжении всей вашей 
карьеры

Чтобы получить выплату, которая начинается с $36 500 и растет со 
временем

$40 000
годовая зарплата

В месяц $19

За 30 лет $6960

ТИПИЧНЫЙ РАБОТНИК 
ШТАТА ВАШИНГТОН

$59 000
годовая зарплата*

В месяц $29

За 30 лет $10 260

$80 000
годовая зарплата

В месяц $39

За 30 лет $13 920

*Данные Департамента занятости штата Вашингтон.

Presenter Notes
Presentation Notes
Вот как выглядят взносы на протяжении карьеры. 
Типичный работник зарабатывает около $59 000 в год. Он платит $29 взносов в месяц, что в сумме составляет чуть более $10 000 за 30-летнюю карьеру. 
Чтобы получить выплаты, меньшие чем ваши взносы, вам придется зарабатывать в среднем $210 000 в год в течение 30 лет.

Ссылки
Типичная зарплата работника в штате Вашингтон: $59 100 медианная годовая заработная плата работников на почасовой ставке, участвующих в программе WA Cares



• Нуждаетесь в помощи при выполнении 3 и более 
повседневных действий

• Будете нуждаться в помощи в течение как минимум 90 дней

Требование о потребности в уходе

МобильностьКупание

Перемещение

Питание

Передвижение 
по кровати

Прием
лекарств

Пользование 
туалетом

Presenter Notes
Presentation Notes
Чтобы вы могли воспользоваться выплатами, мы должны определить, что вам требуется помощь при выполнении трех и более повседневных действий и что вы будете нуждаться в помощи в течение как минимум 90 дней. 
Мы оцениваем следующие виды деятельности: купание, передвижение в постели, перемещение, туалет, передвижение, прием пищи и прием лекарств.
Если заявитель нуждается в наблюдении за повседневной деятельностью из-за когнитивных нарушений (т. е. в мониторинге, подсказках или помощи в подготовке), это считается потребностью в поддержке в этой повседневной деятельности. Это гарантирует, что наш процесс определения права на получение выплат охватывает не только ослабленных людей, но и людей с когнитивными нарушениями.




• Создайте онлайн-учетную запись на 
сайте wacaresfund.wa.gov/apply

• Отправьте ваше заявление

• Мы подтвердим, что вы соответствуете 
требованиям по взносам

• Запишитесь на прием, чтобы 
обсудить ваши потребности в уходе

• Мы сообщим вам, одобрено ли вам 
использование выплат

Подача заявки на выплаты

Ваше местное агентство 
по вопросам пожилых 
людей может помочь

Кто-то другой может 
управлять вашей учетной 

записью

Нужна помощь?

Presenter Notes
Presentation Notes
Когда вы будете готовы подать заявку на получение выплат, вам нужно будет сначала создать онлайн-учетную запись. 
Вы можете попросить кого-то другого помочь вам управлять вашей учетной записью. Ваше местное агентство по вопросам пожилых людей также будет готово помочь вам, если вам понадобится дополнительная поддержка. 
После того как вы подадите заявку, мы подтвердим, что вы выполнили требование по взносам. 
Затем вы сможете назначить встречу, чтобы обсудить свои потребности в уходе. 
После встречи с вами мы сообщим вам, одобрено ли вам начать пользоваться выплатами. 



Используйте свои выплаты для любых 
покрываемых услуг

Чтобы помочь вам остаться дома
Уход на дому (индивидуальный поставщик 
или агентство по уходу на дому)

Оценка безопасности жилья

Модификация жилья

Доставка питания на дом

Перевозки 

Адаптивное оборудование и технологии
Личные системы реагирования на 
неотложные случаи
Домашняя работа и работа во дворе

Для поддержки члена вашей семьи, 
оказывающего уход
Оплачиваемый уход со стороны близкого человека

Временный уход на дому или в учреждении

Обучение и консультации
Поддержка при деменции и поведенческих 
расстройствах
Координация перемещения между окружениями, в 
которых оказывается уход

В учреждении
Специализированные учреждения для проживания с 
поддержкой 
Дом сестринского ухода

Услуги по уходу за людьми с нарушениями памяти

В вашем сообществе
Учреждение семейного проживания для взрослых

Услуги дневного ухода за взрослыми (Adult Day Services) 

До $36 500 на услуги и поддержку 
от поставщиков WA Cares

Presenter Notes
Presentation Notes
После утверждения вы можете использовать свои выплаты для получения любых покрываемых услуг и поддержки от поставщика WA Cares. 
Вы можете выбрать услуги, которые помогут вам остаться в своем доме, такие как уход на дому, модификация дома, доставка еды на дом или адаптивное оборудование и технологии.
Мы также покрываем многие услуги, которые поддерживают членов семьи, оказывающих уход. Вы можете получить оплачиваемый уход от близкого человека, даже от супруга, или вы можете получить временный уход, чтобы они могли отдохнуть. Мы предоставляем обучение и консультации, чтобы помочь им управлять вашим уходом, поддержку при деменции и поведенческих расстройствах, а также координацию переходного периода в получении ухода, чтобы поддержать вас, когда вы покидаете такое учреждение, как больница. 
Вы можете выбрать получение услуг в своем сообществе, например, в доме семейного проживания для взрослых или в дневном центре для взрослых. 
Или же вы можете выбрать получение ухода в учреждении для проживания с поддержкой или в доме сестринского ухода, включая уход за людьми с нарушениями памяти. 




Временная 
поддержка 

Доступное окружение 
дома для лиц с 
инвалидностью

Член семьи, 
оказывающий уход

Каков будет объем выплат?

Это приблизительные расчеты, 
которые не гарантируют 

стоимость каких-либо услуг, 
которая может варьироваться в 
зависимости от вашего региона 

и других факторов.

Оплата услуг члена 
семьи, 
оказывающего уход
10 часов в неделю в 
течение 2 лет

$31 200

Расходные 
материалы для 
оказания ухода
2-годичный комплект 
средств для 
недержания

$3600

Итого $34 800

Ремонт для 
обеспечения 
безопасности дома
Строительство пандуса 
и расширение 3 
дверных проемов

$8000

Личная система 
реагирования на 
неотложные случаи
Установка и 3 года 
обслуживания

$3124

Еженедельная 
доставка готовых блюд
10 обедов в неделю в 
течение 3 лет

$24 960

Итого $36 084

Уход на неполный 
рабочий день
20 часов в неделю в 
течение 6 месяцев

$23 400

Модификация жилья
Пандус $5000

Оборудование для 
поддержания 
безопасности
Прикроватный стул, 
скамейка для ванной

$500

Итого $28 900

Presenter Notes
Presentation Notes
Возможно, вы задаетесь вопросом, на что хватит ваших выплат. Около трети людей нуждаются в уходе в течение года или менее. Для этих людей, в зависимости от выбранных ими услуг, WA Cares может покрыть все или большую часть необходимого ухода. В других случаях WA Cares может дать вашей семье немедленное облегчение и время для планирования будущих расходов на уход.
Вот несколько примеров того, как вы можете использовать свои выплаты. 
Если вы хотите оплачивать уход члена семьи, вы можете получать уход в течение 10 часов в неделю в течение двух лет и приобретать средства для ухода, все это обойдется в сумму менее $35 000. 
Если вы хотите сделать свой дом более доступным, чтобы продолжать жить в нем самостоятельно, вы можете переоборудовать дом, установить систему экстренного вызова и получать доставку еды в течение 3 лет за немногим более $36 000. 
 Если вам нужна краткосрочная помощь после несчастного случая, вы можете получить уход на дому в течение 20 часов в неделю в течение 6 месяцев, установить пандус и купить оборудование для обеспечения безопасности менее чем за $29 000.

Ссылки
Продолжительность необходимого ухода — исследовательский Центр по вопросам пенсионного обеспечения Бостонского колледжа (2021): https://crr.bc.edu/wp-content/uploads/2021/06/IB_21-10.pdf




Предстоящие важные события

6 января
2026 г.

1 июля
2026 г.

1 апреля
2026 г.

18 мая
2026 г.

Начало пилотного 
проекта

в округах Льюис, 
Мейсон, Терстон и 

Спокэн

Доступность 
выплат

для всего штата

Начало создания 
учетных записей в 
онлайн-системе

и доступность статуса 
уплаченных взносов

Начало 
приема 
заявок

для всего штата

Presenter Notes
Presentation Notes
Выплаты станут доступны в следующем году. Вот несколько важных дат, о которых следует помнить.
Прежде чем выплаты будут введены по всему штату, мы запустим пилотный проект всей нашей системы в округах Льюис, Мейсон, Терстон и Спокэн с ограниченным количеством заявителей. Жители этих округов могут начать подавать заявки 6 января. 
1 апреля вы сможете создать онлайн-аккаунт, который можно будет использовать для проверки годовых отчетов о взносах и, в конечном итоге, для подачи заявки на получение выплат. 
18 мая начнется прием заявок на получение выплат по всему штату. 
А 1 июля все бенефициары смогут начать получать услуги. 



• Июль 2026 г.: Вы можете 
продолжить участие после выезда 
из штата, если:

o Вы платили взносы в течение не 
менее 3 лет (500+ часов в год) 

o Вы заявили о своем желании 
участвовать в течение 1 года после 
того, как покинули штат

• Продолжаете вносить взносы в 
течение ваших трудовых лет

• Июль 2030 г.: Выплаты, доступные 
для участников, проживающих за 
пределами штата

Использование выплат 
за пределами штата

«Если бы у моей семьи была программа 
WA Cares, моя жизнь была бы совсем 
другой. WA Cares и возможность 
воспользоваться ею в другом штате —
это огромный плюс».

— Кендалл, ухаживает за членами своей семьи в 
Сиэтле

Presenter Notes
Presentation Notes
С июля 2026 года вы сможете продолжить участие в программе WA Cares, если покинете штат. 
Чтобы стать участником из другого штата, вы должны вносить взносы не менее трех лет (500 часов или более в год) и зарегистрироваться в течение года после того, как покинете Вашингтон. 
Как и другие работники, участники из других штатов будут продолжать вносить взносы в фонд в течение всего периода своей трудовой деятельности. 
Мы разрабатываем процесс, позволяющий участникам из других штатов сообщать о своих доходах и платить взносы, уделяя особое внимание тому, чтобы сделать его максимально простым. 
С июля 2030 года участники из других штатов смогут получать выплаты за пределами штата Вашингтон. 



• Определение соответствия 

требованиям

• Предоставление предлагаемых 

услуг на основе ответов, 

полученных в ходе оценки

Цель оценки 
потребностей в уходе

«Я никогда не видел, чтобы кому-то в 
моем возрасте требовался 
долгосрочный уход, пока это не 
случилось со мной. В жизни с каждым 
из нас случается многое,»

— Дэни, получатель услуг долгосрочного ухода и 
лицо, оказывающее уход в Асотине.
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МАРИЯ

Заявитель должен нуждаться в поддержке при осуществлении трех из семи повседневных действий на протяжении не менее 90 дней.

…..

Повседневные действия

Также известные как ADL, они относятся к личному уходу, например, принятие ванны или душа, встать или лечь в постель, сесть на стул и встать с него, воспользоваться туалетом, принять пищу. WA Cares различает семь повседневных действий. А именно: Передвижение, передвижение по кровати, перемещение, принятие пищи, управление приемом медикаментов, пользование туалетом и купание.  
 
Я предоставлю несколько кратких примеров для каждого вида деятельности.
 
Помощь в передвижении может включать следующее: помочь перейти из одной комнаты в другую, или помочь человеку выйти на улицу. Помочь кому-либо в использовании вспомогательного оборудования, например, если человек пользуется ходунками в своем жилье, но ему или ей требуется помощь при передвижении за пределами жилья. Человек может устать и испытывать одышку при передвижении на длинные дистанции в своем районе и нуждаться в помощи — например, кто-либо должен идти рядом с ним или даже толкать вперед инвалидную коляску. 

Помощь с передвижением в кровати может включать помощь со сменой положения тела, или с перемещением с одного на другой бок.  
 
Перемещение может включать такие действия, как помочь кому-либо переместиться с кровати на кресло или с инвалидной коляски в положение стоя. (Дополнительное примечание, если требуется: сюда не входит помощь кому-либо переместиться в ванну, душ или туалет). 
 
Помощь во время приема пищи может включать в себя следующее: сидеть рядом с кем-либо, если для этого человека имеется опасность подавиться едой, или же физически помогать человеку принимать пищу и пить жидкость, как через рот, так и через трубку для введения питательных веществ. Например, помещение еды на вилку или ложку, перемещение еды с тарелки в рот или помощь с открыванием контейнеров или пакетов. 

Примером поддержки управления приемом медикаментов может служить следующее: помочь кому-либо принять лекарство, например, положить лекарство на ладонь человека или побудить его или ее принять лекарство, например, напомнить о необходимости закапать прописанные капли для глаз. Добавки и безрецептурные препараты также включены.  
 
Примером помощи при пользовании туалетом может служить следующее: помочь воспользоваться туалетом, уткой или прикроватным туалетом, помочь кому-либо сесть и встать с туалета, помочь очистить участок тела или сменить какие бы то ни было подгузники или специальные пеленки, или помощь с катетером или стомой. Сюда также могут входить такие действия, как помочь кому-либо расстегнуть молнию или пуговицы на одежде, чтобы человек мог воспользоваться туалетом. 
 
Примером поддержки во время купания может служить следующее: помочь человеку переместиться в ванну или под душ и обратно, помочь человеку вымыть в ванне или под душем какую-либо часть тела или все тело целиком, поставить стул или лавку для принятия душа, чтобы человек смог вымыть свое тело.  
 
WA Cares понимает, что на ADL человека могут влиять не только функциональные, но и когнитивные ограничения. Нарушение когнитивных функций может повлиять на выполнение повседневных действий и то, как именно они будут выполнены. Требование о потребности в уходе было создано для того, чтобы включить людей, которым требует поддержка в связи с нарушениями когнитивных функций, например, присмотр, подсказки или напоминания. (следующий слайд) 

ПРИМЕЧАНИЕ: Как мы будем оценивать нарушение когнитивных функций — мы будем оценивать нарушение когнитивных функций, проводя короткое обследование на предмет нарушения когнитивных функций, которое называется Mini-Cog©. The Mini-Cog© включает в себя….....

WA Cares использует порог для определения права участия на основании функциональных показателей, который похож на стандарты уровня требуемого ухода в учреждении сестринского ухода в программе Medicaid. В основном известно как NFLOC. Так что, лица, которые отвечают критериям функциональных показателей для NFLOC, должны иметь право на участие в WA Cares.  Это стандарт, который используется как в учреждениях интернатного типа, ТАК И на дому и в условиях проживания в сообществе.  






• Нуждаетесь в помощи при выполнении 3 и более 
повседневных действий.

• Будете нуждаться в помощи в течение как минимум 
90 дней.

Требование о потребности в уходе

ПередвижениеКупание

Перемещение

Прием пищи

Передвижение 
по кровати

Управление приемом
лекарств

Пользование 
туалетом
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Мы рассмотрим следующее:

• Диагностированное хроническое 
заболевание или состояние, влияющее 
на повседневную жизнь (которое, 
вероятно, продлится более 90 дней)

• Терминальная стадия болезни, хоспис 
или паллиативный уход

• Помощь на дому, полученная от семьи, 
друзей или платных поставщиков в 
течение последнего месяца

• Уход в учреждении интернатного типа

• Недавняя история падений, приведших к 
серьезным травмам или 
госпитализации

Определение того, будет 
ли уход продолжаться в 
течение 90+ дней
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ПРИМЕЧАНИЕ: ЕСЛИ БУДЕТ ЗАДАН ТАКОЙ ВОПРОС — Определение потребности в уходе на протяжении 90 дней было рекомендовано и включено в свод законов RCW, чтобы гарантировать сохранение выплат при необходимости более длительного ухода, будь то в период трудовой деятельности, в связи со старением или по причине инвалидности.
 




• Проводится лично и может 
проходить у вас дома или в другом 
месте, которое вы предпочитаете

• Проводится членом команды WA 
Cares из Департамента 
социального обеспечения и 
здравоохранения или 
сотрудниками местного 
регионального агентства по делам 
пожилых

• Оценка может занять до 90 минут

Оценки

Дистанционные оценки могут быть 
предложены получателям услуг хосписа 
или лицам, проживающим в 
учреждениях по уходу.

Presenter Notes
Presentation Notes
Сун-Янг:
Теперь, когда мы поговорили об определении того, сохранятся ли потребности человека в уходе в течение как минимум 90 дней, давайте рассмотрим, как проводится оценка.
Оценка будет проводиться лично, либо у вас дома, либо в том месте, которое вы предпочитаете, например в центре для пожилых людей или другом удобном уединенном месте.
Оценку будет проводить член команды WA Cares из Департамента социального обеспечения и здравоохранения или сотрудники регионального агентства по делам пожилых.
Каждая оценка может занять до 90 минут, что дает экспертам достаточно времени для изучения повседневной деятельности, поддержки и других потребностей.
 Очные оценки являются стандартным методом, поскольку они позволяют экспертам наблюдать за вашим окружением и в большей степени взаимодействовать с вами лично, что помогает обеспечить наиболее точное понимание ваших потребностей.
В некоторых ситуациях может быть предложена дистанционная оценка. Вариант дистанционной оценки не основан на выборе участника. Она доступна только при соблюдении определенных критериев. Например, если человек получает услуги хосписа или проживает в учреждении интернатного типа и имеет активный план долгосрочного обслуживания и поддержки.
Как и очные оценки, дистанционные оценки занимают примерно столько же времени, до 90 минут, и проводятся по той же структурированной процедуре, чтобы обеспечить точность и последовательность.

Заключительный переход:
Итак, мы предлагаем оба формата, но в большинстве случаев оценка проводится лично, чтобы обеспечить точность и личную связь.
Далее Джесси расскажет нам о том, как планируются оценки и что участники могут сделать, чтобы подготовиться к ним заранее.



• Назначьте время телефонного разговора с нами, используя свою 
учетную запись онлайн 

• В ходе разговора вы:
o Ответите на вопросы о своих потребностях в уходе
o Назначите время проведения оценки
o Сообщите нам, нужна ли вам языковая помощь или технологии и 

оборудование для лиц с ограниченными возможностями
• Вам разрешается привести на оценку сопровождающего (или 

несколько человек)

Планирование оценки

Если вы не можете запланировать оценку онлайн, свяжитесь с 
нами: wacaresfund.wa.gov/contact
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Джесси
После получения WA Cares одобренного определения о внесении необходимых взносов, в консоли BCC автоматически создается индивидуальное заявление.  Заявители получают уведомление в своей учетной записи WA Cares, чтобы сообщить о предпочтительном времени для предварительного звонка.  Предварительный звонок используется для того, чтобы назначить оценку потребностей в уходе заявителя и ответить на любые вопросы заявителя о WA Cares, а также предоставить информацию о том, чего следует ожидать во время проведения оценки.
 
В ходе звонка также уточняется адрес заявителя для подтверждения региона, предпочитаемый язык или требуемая технология или оборудование для лиц с ограниченными возможностями, а также назначается предпочтительная дата и время встречи.  В ходе звонка мы также узнаем, какая поддержка требуется заявителю во время оценки, и при необходимости договоримся о такой поддержке.  



• Подтвердите время и дату 
проведения оценки

• Убедитесь, что ваша техника готова к 
проведению оценки в режиме 
онлайн

• Рекомендуем собрать личную 
информацию (история болезни, 
лекарства, сеть поддержки)

• Подумайте, в каких областях вам 
нужна помощь в повседневной жизни

• Возьмите с собой информацию о 
ваших услугах по долгосрочному 
уходу (текущих или за последний 
месяц) и текущий план ухода (если 
имеется)

Как подготовиться
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После завершения предварительного звонка проведение вашей оценки потребностей в уходе будет запланировано в консоли BCC.  Вы получите сообщение от консоли BCC с назначенной датой и временем и именем эксперта.  Вы должны будете проверить правильность этой информации.  Если вы проводите удаленную оценку через Zoom, вам нужно будет убедиться, что ваша техника готова к виртуальной оценке.  При удаленной оценке вам будет предоставлена специальная информация с идентификатором и паролем встречи Zoom.  
Перед началом оценки заявитель должен быть готов к тому, что оценка займет около 90 минут.  Эксперт рассмотрит необходимые формы, обсудит информацию о состоянии здоровья и задаст вопросы о том, в каких областях вам может понадобиться помощь в повседневной жизни.  Если у вас есть какие-либо подтверждающие документы, составленные в настоящее время или за последний месяц, предоставьте их эксперту для ознакомления во время оценки. Подтверждающими документами могут быть текущий план ухода от агентства по уходу на дому или документы о выписке из дома сестринского ухода или больницы, подтверждающие потребности в уходе, и тот факт, что эти потребности в уходе, вероятно, продлятся 90 дней.  Но я хочу подчеркнуть, что эти документы не являются обязательными, и они не должны задерживать вашу оценку, если вы не можете получить их до даты оценки.  



Во время оценки

• Обученный эксперт встретится с вами (лично или виртуально) и 
объяснит процесс

• Вы ответите на вопросы о повседневных действиях и 
потребностях в уходе

• Эксперт использует ваши ответы, чтобы определить, отвечаете 
ли вы требованиям по уходу

• Эксперт может поговорить с вашей семьей или системой 
поддержки с вашего разрешения

Если вы не можете записаться на 
оценку онлайн, обратитесь к нам за 
помощью: 
wacaresfund.wa.gov/contact

Цель: Понять ваши общие потребности в 
уходе

Presenter Notes
Presentation Notes
Тина



• Можно подать апелляцию, 
используя информацию в 
письме

• Если состояние вашего здоровья 
или потребность в уходе 
изменились, вы можете подать 
заявление повторно

Если вы не имеете права на 
участие

• Письмо содержит предложения 
услуг и поддержки на основе 
результатов вашей оценки 

• Выберите любые услуги (не 
обязательно использовать 
предложенные) и начните 
пользоваться выплатами

Если вы имеете право на 
участие

Письмо с определением права на получение 
выплат

Presenter Notes
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Вопросы и ответы

Presenter Notes
Presentation Notes
Спасибо, Себастиан. Мы приступаем к части вопросов и ответов. Напоминаем, что вы можете задать свои вопросы через функцию «Вопросы и ответы», расположенную в нижней части экрана. Если у нас не будет времени ответить на ваш вопрос здесь сегодня, мы ответим вам по электронной почте, на ящик, который вы зарегистрировали для участия в сегодняшней презентации.
Во время этой части презентации вы можете услышать несколько новых голосов, потому что Кристал, наш менеджер по работе с клиентами DSHS, может подключиться, чтобы помочь ответить на некоторые из ваших вопросов. 





Мы ценим ваши отзывы! Поделитесь своими мыслями о 
сегодняшней презентации, заполнив небольшой опросник. 

Как мы справились?

Presenter Notes
Presentation Notes
Мы будем рады услышать вас и будем признательны, если вы уделите несколько минут, чтобы поделиться своими мыслями о сегодняшней презентации. Опрос автоматически появится на вашем экране, когда вы покинете конференцию. 





Свяжитесь с нами по 
телефону 

(другие вопросы)

844-CARE4WA

Свяжитесь с нами по 
телефону 

(работодатели и 
исключения)

833-717- 2273

Свяжитесь с нами по 
электронной почте

wacaresfund.wa.gov/contact-us

Вы найдете материалы вебинара на сайте 
wacaresfund.wa.gov/webinars

Подписывайтесь на нас в Facebook, Instagram и LinkedIn

Благодарим вас!

Presenter Notes
Presentation Notes
Спасибо всем, кто присоединился к нам сегодня, напоминаем, что этот вебинар был записан. Вы можете найти запись и информацию о предстоящих вебинарах на нашем сайте по адресу wacaresfund.wa.gov/webinarrs. Запись со слайдами будет доступна в течение 24 часов после завершения презентации. 
Если у вас возникнут дополнительные вопросы, вы можете связаться с нами по телефону или электронной почте, используя информацию, указанную на экране.

Еще раз спасибо и удачного дня!
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