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WA Cares账户



• 仪表盘为您呈现WA Cares的
全部福利概览。

o 通知

o 待处理的
预授权

o 可用余额

WA Cares账户仪表盘



临时支持居家无障碍改造家庭照护者

福利额度可覆盖哪些开支？

以上均为预估费用，不代表实际服务
价格，服务费用可能因地区及其他因

素有所不同。

支付家庭照护者报
酬
每周10小时，
持续2年

$31,200

护理用品
2年的失禁护理用品

$3,600

总计 $34,800

居家安全改造
修建坡道并加宽3处
门道

$8,000

个人应急响应系统
安装费和3年服务费

$3,124

每周送餐服务
每周10餐，持续3年 $24,960

总计 $36,084

兼职照护者
每周20小时，持续6
个月

$23,400

居家改造
修建坡道

$5,000

安全设备
床边便桶、浴椅

$500

总计 $28,900



福利可用于任何承保服务

助力您留居家中

居家照护（个人服务提供者或居家照护机构）

居家安全评估

居家改造

送餐上门

交通

辅助设备与技术

个人应急响应系统

家务与庭院维护

为您和您的家庭照护者提供支持

由亲人提供的有偿照护

居家或机构提供的替代照护

教育和咨询

痴呆症照护与行为支持

照护过渡协调

机构内服务

辅助生活机构

疗养院

记忆照护服务

社区内服务

成人之家

成人日间服务

可从WA Cares服务提供者处获得最高

$36,500的服务与支持



• 如需寻找服务提供者，您可通过在线数据库查
询

• 所有个人服务提供者均隶属于华盛顿消费者自
主照护网络，但由您负责日常管理

• 您可以分配任务、制定工作时间表与时长，必
要时可终止其为您提供的服务，我们建议您签
订一份照护协议。

个人服务提供者

• 由机构主管指派并管理的照护者提供居家照
护服务

• 您将与机构合作制定符合自身需求与偏好的
照护计划

• 有关照护服务的任何变更或疑问，您可直接
与主管沟通

• 如果您的家人或朋友受雇于该机构且被指派
为您提供照护，您可获得由其提供的有偿照
护服务

家庭照护机构

日常生活活动协助



成人之家

类似居家环境，少数居住者可在此获得个人照护、专科照护及食宿服务

辅助生活机构

为居住者提供保障安全与健康的基础服务，包括膳食、洗衣、监护及不同级别的照护服务

疗养院

24小时监护式护理服务、个人照护、康复治疗、营养管理、有组织的活动、社会服务、食宿
及洗衣服务

日常生活活动协助



个人应急响应系统

• 医疗警报系统，紧急情况下可向监控中心发
送求助信号

• 可能包括用药提醒、跌倒检测、健康检查及
GPS定位功能

送餐上门

• 配送至家中的营养均衡膳食
• 含即食餐和热餐

助您居家生活的服务



如需改善居家通行安全性，可提供以下服
务

• 修剪草坪

• 修剪树枝

• 清除积雪

庭院维护与除雪服务

家务协助可能包括：

• 日常清洁
• 洗衣协助

• 更换床品

• 清理杂物

代办事务可能包括：

• 采购食品杂货

• 本地必要出行，如前往药店或邮局

家务与代办事务

助您居家生活的服务



居家安全评估

• 由物理治疗师或职业治疗师对您的住所
（租赁或自有）进行评估

• 改善居家通行便利性，助力识别潜在跌
倒风险或安全隐患

环境改造

• 对住所进行改造，以保障您的健康、福
祉、安全、通行便利性及生活独立性

助您居家生活的服务



• 成人日间照护和成人日间保健均提供日
间监护式照护及活动安排，促进社交互
动、健康与福祉

• 成人日间保健还包含由医疗专业人员提
供的专业技能服务，且服务需遵循您的
医疗保健服务提供者指导

成人日间服务

• 为有偿或无偿家庭照护者提供短期休息
的服务

• 包括由他人在您家中提供照护，或在社
区机构（如成人日间照护中心、成人之
家、辅助生活机构或疗养院）接受照护

• 您可以根据需求多次使用该服务

针对家庭看护人的替代看护

家庭支持与社区出行协助



交通

• 往返目的地：

o 食品杂货店

o 医疗就诊

o 社会服务

o 治疗性娱乐活动

• 部分费用可申请报销，包括里程费、公交卡
费、出租车券、医疗就诊相关停车费及渡轮
票费用等

社区出行协助



辅助设备与技术

辅助设备和物品，可助力您完成日常生活活动，或在生活环境中实现感知、控制或沟通

痴呆症照护与行为支持

由行为健康专业人员协助制定行为支持计划，提供应对游荡、攻击等不安全行为的策略

支持服务



• 为您及您的照护者提供关于照护、诊断
及慢性健康问题的相关教育、咨询和培
训服务。

• 旨在帮助您自主管理日常生活活动、健
康与福祉。

教育和咨询

• 专为您出院（医院或疗养院）后提供的康
复期支持服务，最长可持续至居家后两个
月。

• 包括：

o 确保您理解出院时收到的各项指导说
明

o 确保您已领取并知晓如何服用住院期
间开具的所有药物

o 确保您已与医疗团队预约好所有影像
检查（如X光）及其他检测项目

照护过渡协调

支持服务



专业护理服务

• 专业护理是指当您因持续性疾病需要护理时，由医疗服务提供者开具处方的短期治疗服务。

o 此类护理任务您无法自行完成，也不可委托给护理助理或居家护理助手。
• 护士委托服务允许注册护士将特定护理任务委托给经过培训的护理助理或居家护理助手。
• 私人护理服务可让您无需前往医院或机构，在家中即可获得针对复杂医疗需求的专业护理

服务。

记忆照护

为居住在辅助生活机构中、患有阿尔茨海默病或其他类型失智症的人士提供安全有序的居住
环境。

支持服务



• 您可自主规划个人照护方案，选择福利使用方式

• 我们将协助您了解承保的服务和支持项目，并寻找符合您需求的方案

• 福利申请获批后，您将收到基于评估结果的建议服务清单

• 您可参考该建议清单考量各类照护方案，但无需强制从清单中选择

建议服务
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