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企业和经济均会受到影
响

近半数老年人表示曾因
照护产生相关经济困境

$303,880 
因提前退出劳动力市场，
损失的薪资与福利总额
为

25% 
照护者需将自身的收入
用于照护相关支出

家庭照护并非无偿。

70% 
的人在一生中需要护理
服务。

$23,400
每周20小时居家照护，
持续6个月的费用为

$69,000
华盛顿州年长者家庭年
均收入中位数为

大多数人无力承担长期
护理费用。

目前我们支付长期护理费用的方式存在问题
高昂的长期护理费用会对我们所有人产生影响，尤其是在人口老龄化加剧的背景下。

61% 
的在职照护者表示工
作受到影响

1.5倍 
其薪金的
替换离职员工的成本
相当于该员工



运作方式

自动缴费
工作期间，按薪资的0.58%

自动缴费

获得福利资格
若满足缴费要求与护理需求要求，
即可申请领取福利。福利金将于 

2026年7月1日开始发放。

使用福利

可从$36,500福利额度（随通货
膨胀增长）中，自主选择用于

符合条件的服务



永久获取资格： 
每缴费一年，可永久享受
全额福利额度的10%

过渡路径临时路径

永久获取资格：
职业生涯中
任意时段累计
缴费10年及以上

永久路径

缴费要求
需通过以下三条路径中的任意一条满足要求，方可获得资格

临时获取资格：
申请福利时，
过去6年中至少有3年参与
缴费  

示例：缴费2年，
可享受全额福利额度的20%

全额福利额度 按比例计算额度

若为1968年前出生人群



职业生涯期间负担得起的缴费金额

可获得初始额度$36,500且随时间增长的福利

$40,000
年薪

每月 $19

30年间 $6,960

华盛顿州典型劳动者

$59,000
年薪*

每月 $29

30年间 $10,260

$80,000
年薪

每月 $39

30年间 $13,920

*华盛顿州就业保障部数据



• 需在3项及以上日常生活活动中获得帮助

• 该帮助需求将持续至少90天

护理需求要求

活动能力洗浴能力

转移能力

饮食能力

床上活动能力药物
管理

如厕能力



• 创建在线账户：
wacaresfund.wa.gov/apply

• 提交申请

• 我们确认您是否满足缴费要求

• 预约面谈
沟通护理需求

• 通知福利申领
是否获批

申请福利

您所在地区的老龄化事务
局可提供帮助

可由他人代为管理您的账户

需要支持？



福利可用于任何承保服务

助力您留居家中

居家照护（个人服务提供者或居家照护机构）

居家安全评估

居家改造

送餐上门

交通 

辅助设备与技术

个人应急响应系统

家务与庭院维护

为家庭照护者提供支持
由亲人提供的有偿照护

居家或机构提供的替代照护

教育和咨询

痴呆症照护与行为支持

照护过渡协调

机构内服务
辅助生活机构 

疗养院

记忆照护服务

社区内服务
成人之家

成人日间服务 

可从WA Cares服务提供者处获得最高
$36,500的服务与支持



临时支持 居家无障碍改造家庭照护者

福利额度可覆盖哪些开支？

以上均为预估费用，不代表实际
服务价格，服务费用可能因地区

及其他因素有所不同。

支付家庭照护者报
酬
每周10小时
持续2年

$31,200

护理用品
2年的失禁护理用品

$3,600

总计 $34,800

居家安全改造
修建坡道并加宽3处
门道

$8,000

个人应急响应系统
安装费和3年服务费

$3,124

每周送餐服务
每周10餐，持续3年 $24,960

总计 $36,084

兼职照护者
每周20小时，持续6
个月

$23,400

居家改造
修建坡道

$5,000

安全设备
床边便桶、浴椅

$500

总计 $28,900



• 2026年7月：满足以下条件者，离开
本州后仍可继续参与计划：

o 已缴费至少3年（每年工作500小时及
以上） 

o 离开本州后1年内选择继续参与

• 工作期间持续缴费

• 2030年7月：州外参与者可享受福利

州外使用
福利

“如果我的家人当时有WA Cares，我的生活可
能会完全不同。WA Cares，以及能在其他州
使用福利这一点，意义重大。”

- Kendall，西雅图的家庭照护者



DSHS为您发放注册证明申请并满足最低资质要求

成为WA Cares服务提供者

与DSHS或AAA签订合
同

步骤1 步骤3步骤2

根据服务类型和服务地点，DSHS或耆英地
区办事处可能负责以下事项： 

• 处理申请

• 管理合同

• 监督服务提供者

DSHS拥有注册及注销注册的
唯一负责权。



计划范围内的服务

DSHS签约服务
• 自适应设备与技术

• 成人之家

• 辅助生活机构

• 照护过渡协调

• 与华盛顿州消费者自主照护网络
(CDWA)合作提供的居家私人照护及临
时照护

• 记忆照护（在辅助生活机构中）

• 疗养院

• 专业服务（特指护士委托服务及私人护理服
务）

• 成人之家、辅助生活机构或疗养院中的临时
照护

对于服务全州的服务提供者，其所有合
同均由DSHS负责签订。



计划范围内的服务

AAA签约服务
• 成人日间服务：

o 成人日间照护（含临时照护）

o 成人日间健康服务

• 失智症及行为支持（以社区为基础）

• 教育和咨询 

• 环境改造 

• 送餐上门

• 居家安全评估

• 与居家照护机构合作提供的居家私人照护及
临时照护 

• 个人应急响应系统(PERS) 

• 专业服务（特指专业照护服务）

• 为有偿及无偿看护者提供协助的服务，具体
包括： 

o 家务与跑腿服务

o 庭院维护与除雪 

• 交通

对于服务全州的服务提供者，其所有合
同均由DSHS负责签订。



服务提供者工具包

申请详情

• 服务定义

• 最低资质要求

• 申请所需提交的证明文件

合同范本

保险要求

常见问题解答
AAA联系方式

wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit 

http://wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit


服务提供者工具包（续）

计费指南与ProviderOne基
础手册

自主式在线学习模块（助力服
务提供者申请及使用WA Cares）

每项服务包含： 
• 最高收费标准

• 服务代码数据表

wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit 

http://wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit


申请流程

• 通过在线表格申请 - 无纸质申请渠道

• 提交后将转交给相关机构处理 

• 请准备好快速响应DSHS或AAA提出的补充信息要求

o 需在30个日历日内配合，否则申请可能被驳回

• 可随时撤回申请

• 提供咨询联系方式，供您申请协助

申请通道已开放。 
wacaresfund.wa.gov/providers



若申请被驳回

• 享有申请行政听证会进行申诉的权利

• 申诉申请相关信息将在发送给服务提供者
的驳回通知中载明

• 根据驳回原因，您可能有资格重新申请

永久取消资格的情形包括： 

• 背景调查未通过，且存在禁止性犯
罪记录或已证实的违规行为

• 因自身原因或违约导致与DSHS的
合同被终止



签约与注册

签约

• 申请通过后
下一步流程

• 将会收到全新的
客户服务合同
待签署

• 合同期限根据服务类型分为两年或四年

o 标准服务合同期限为4年 - 可选择签订
2年期合同

o 若标准合同为2年期，则不可延期

注册

• 合同签署完成且您收到注册号后，即
正式成为注册服务提供者

• 必须持有有效合同方可注册

• 若合同终止/到期，服务提供者将从名
单中移除

• 自动录入至
WA Cares服务提供者名录



注册要求

• 遵守所有与服务相关的法律法规（联邦、
州、地方层面）

• 遵守背景调查要求

• 满足最低资质要求（需持有与服务类型
对应的所有有效许可证、资质证书、认
证文件、培训证明及其他要求文件）

您必须： 

• 满足保险要求（与Medicaid要求一致）

• 不存在因自身原因或违约导致与DSHS
的合同被终止的情形



WA Cares服务提供者名录
• 无个案经理 - 受益人需自行查找并联
系服务提供者

• WA Cares在线服务提供者名录将于
2026年1月上线

o waclc.org/wacares

您的名录信息包含： 
• 您的姓名

• 您提供的一项或多项服务

• 您的联络信息

• 您提供的其他语言服务



费率

受益人与服务提供者需
就服务条款与收费标准

达成一致

WA Cares将按您常规、惯例且合
理的费率范围支付费用，且不超过

该项服务的最高费率

DSHS将制定
收费标准表，可在服务提供者工

具包中在线查询



ProviderOne

若您已有账户，将自动
添加WA Cares相关操
作菜单

若您暂无账户，将自动为
您注册

用于提交预授权申请及付款
申请



预授权相关流程

未获批准前，不得开始提供服务
/开具账单

• 在拟定预授权申请前，必须与受益人协商
费率及服务内容

• 您需在ProviderOne中创建预授权申请

• 受益人将在其WA Cares账户中收到通知

o 预授权处理
时限最长为30天

o 必须在服务开始日前获批

o 若未获处理，需重新提交

预授权相关流程

• 有效期最长90天，以下情况除外： 

o 照护过渡协调： 
最长60天

o 环境改造： 
最长6个月

• 若需继续提供服务，需提交新的预授权
申请



97%的报销申请
会在服务结束后
60天内提交

付款申请

97%

• 通过ProviderOne提交申请
以供处理

• 必须在预授权有效期结束后
60个日历日内，提交无误的
报销申请

• 超过此期限提交的报销申请
将被驳回，资金将退回受益
人账户余额



服务提供者相关规则制定议题

• 已获批服务的定义

• 提供已获批服务的要求

• 服务提供者注册及注销注册

• 已获批服务的付款与报销

• 行政听证会

• 部门裁定通知

状态与规则：

• wacaresfund.wa.org/
rulemaking 

• 订阅我们的时事通讯（选择规则
制定）

• 详见388-116 WAC章

https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116


其他服务提供者试点服务提供者时间安排与地区

试点

• 2026年1月6日
• 仅覆盖Lewis县、

Mason县、Thurston县、
Spokane县

• 若您选择成为服务全州
的服务提供者，可参与
试点地区服务

• 2025年10月1日：
申请通道开放后，优先
处理

• 2026年1月6日：
可开始提供服务

• 2026年7月全面启
动服务



里程碑

10月1日，
2025年

7月1日，
2026年

1月6日，
2026年

5月18日，
2026年

开放申请
面向

已注册服务提供
者

可开始提供服务

启动试点
Lewis县、Mason县、

Spokane县、
Thurston县所有服务

提供者

开放申请
全州



问答环节



我们重视您的反馈！请填写简短问卷，分享您对本次演示的看法。 

我们的表现如何？



联系电话
（其他疑问）

844-CARE4WA

联系电话
（雇主与豁免管理）

833-717- 2273

邮箱咨询

wacaresfund.wa.gov/contact-us

演示材料获取地址：wacaresfund.wa.gov/webinars

在Facebook、Instagram和LinkedIn上关注我们

谢谢！

https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/webinars
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDUsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5mYWNlYm9vay5jb20vV0FDYXJlc0Z1bmQvP3V0bV9tZWRpdW09ZW1haWwmdXRtX3NvdXJjZT1nb3ZkZWxpdmVyeSJ9.6TOWSPhxJSuo7MoFtG2W2TyR-cWFh5Z5upe7_L86J-0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDYsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5pbnN0YWdyYW0uY29tL3dhY2FyZXNmdW5kLz91dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9zb3VyY2U9Z292ZGVsaXZlcnkifQ.vk0AE0sig1te_eI36fitQY9dvRX2rREPgrjMLqOKun0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDcsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS83MzA3MzMyNy8_dXRtX21lZGl1bT1lbWFpbCZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5In0.kspexMRTu_NVNrP04COsIBkIq5L1XNHFQ18qwpcWEks/s/1818567632/br/153749228636-l
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