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기업과 경제에 영향을 
미칩니다

거의 절반이 금전적 
차질을 보고했습니다

$303,880 
조기에 일터를 
떠남으로써 발생하는 
급여와 혜택 상실

25% 
본인의 소득을 
지출하는 간병인 비율

가족 간병은 무료가 
아닙니다.

70% 
우리 중 간병이 
필요하게 될 사람의 
비율.

$23,400
6개월간 주당 20시간 
재택 간병 비용

$69,000
WA 노인의 연간 
가계소득 중위값

우리 대부분은 장기요양 
비용을 감당할 수 없습니다.

우리의 장기요양 비용 지불 방식이 제대로 작동하지 
않습니다
특히 우리 인구가 고령화됨에 따라 우리 모두는 높은 장기요양 비용으로 인한 영향을 맞이하게 됩니다.

61% 
일을 하는 간병인 중 
업무에 영향을 
받는다고 응답한 
사람의 비율

1.5배 
이들의 급여
퇴직한 근로자를 
대체하는 비용



작동 방식

자동 기여
일을 하는 기간 동안 급여의 

0.58%를 기여하십시오

혜택 자격
귀하께서 기여 및 요양 필요 
요건을 충족하셨다면 혜택 
이용을 신청하십시오. 혜택은 

2026년 7월부터 이용할 수 있게 
됩니다.

혜택을 이용하십시오
귀하의 평생 혜택 금액 

$36,500(인플레이션에 따라 
증가)를 보장 서비스에 어떻게 
이용할 것인지 선택하십시오



영구 이용 
기여 기간 1년 당 총 혜택 
금액의 10%까지

이전임시

영구 이용 
경력 기간 중 언제든지
10년 이상 
기여를 한 경우

영구

기여 요건
자격을 얻으시려면 세 가지 경로 중 한 가지의 요건을 충족하셔야 합니다

임시 이용 
혜택 신청 시 
혜택 신청 당시 최근 6년 
중 3년  

예를 들어: 2년의 기간 동안에는 
총 혜택 금액의 20%를 얻게 됩니다

전체 혜택 금액 비례배분 금액

1968년 전 출생



일을 하시는 동안 저렴한 기여금

$36,500부터 시작하여 시간이 지남에 따라 증가하는 혜택을 받으십시오

$40,000
연 급여

월간 $19

30년 동안 $6,960

일반적인 워싱턴주 근로자

$59,000
연 급여*

월간 $29

30년 동안 $10,260

$80,000
연 급여

월간 $39

30년 동안 $13,920

*워싱턴주 고용 안보부(Washington State Employment Security 
Department) 데이터



• 일상생활 활동 중 3 가지 이상에 도움이 필요한 경우
• 90일 이상 도움이 계속 필요한 경우

요양 필요성 요건

이동성목욕

옮기기

식사하기

침대에서 
이동하기

약물(Medication)
관리

화장실 사용



• wacaresfund.wa.gov/apply 에서
온라인 계정을 만드십시오

• 신청서를 제출하십시오

• 저희가 귀하께서 기여 요건을 충족했음을 
확인합니다

• 귀하의 요양 필요성에 대해 상담할 수 있도록 
시간을 예약하십시오

• 귀하의 혜택 이용이 승인되었는지 
알려드릴 것입니다

혜택 신청

귀하의 지역 내 노인 기관(Area 
Agency on Aging)에서 
도움을 드릴 수 있습니다

다른 사람이 귀하의 계정을 
관리해드릴 수 있습니다

지원이 
필요하십니까?



보장 서비스에 혜택을 이용하십시오

집에서 생활하실 수 있도록 지원합니다

재택 간병(개인 제공자 또는 홈케어 기관)

주택 안전 평가

주택 개조

식사 배달

교통 

조정 장비 및 기술

개인용 비상 대응 시스템

가사 및 정원 관리

가족 간병인 지원
사랑하는 이들의 유급 간병 제공

자택 또는 시설의 간병 휴가

교육 및 상담

치매 및 행동 지원

간병 이전 조정

시설

보조 생활 시설 

요양원

기억력 돌봄 서비스

커뮤니티 내
성인 패밀리홈

성인 주간 서비스 

WA Cares 제공자로부터 최대 
$36,500 상당의 서비스 및 지원



임시 지원 주택 접근성가족 간병인

혜택은 어디까지 적용됩니까?

이는 추정치이며, 귀하의 지역 및 
기타 요인들로 인해 변동될 수 
있는 서비스 비용을 보장하지 

않습니다.

가족 간병인 지불
2년 동안 
주 10시간

$31,200

간병 물품
2년 동안 요실금 제품 $3,600

총계 $34,800

주택 안전 개조
램프 건축 및 3 개의 
출입구 확장

$8,000

개인용 비상 대응 
시스템
설치 및 3년 서비스

$3,124

주간 식사 배달
3년 동안 10회 
식사/주

$24,960

총계 $36,084

비상근 간병인
6개월 동안 
20시간/주

$23,400

주택 개조
램프

$5,000

안전 장비
침대 옆 간이 변기, 
욕실 벤치

$500

총계 $28,900



• 2026년 7월: 다음에 해당하실 경우 
워싱턴주를 벗어나서도 계속 참여할 
수 있습니다.
o 3년 이상 기여함(연간 500시간 이상) 

o 주를 떠난 후 1년 내에 가입함

• 일을 하는 기간 동안 계속 기여함

• 2030년 7월: 주 외부 참여자가 이용할 
수 있는 혜택

주 외부에서 
혜택 받기

“저희 가족에게 WA Cares가 있었다면 현실은 
달라졌을 것입니다. WA Cares와 다른 
주에서도 혜택을 받을 수 있다는 점은 의미가 
큽니다.”

– Kendall, 시애틀의 가족 간병인



DSHS에서 귀하의 
등록증을 발급합니다

신청 및 최소 자격 기준 
충족

WA Cares 제공자 되기

DSHS 또는 AAA와 
계약합니다

1 단계 3 단계2 단계

서비스 및 위치에 따라 DSHS나 지역 노인 
기관에서 다음을 담당할 수 있습니다. 

• 신청서 처리

• 계약 관리

• 제공자 모니터링

DSHS는 등록과 등록 종료를 
단독으로 책임집니다.



보험 적용 서비스

DSHS 계약
• 적응형 장비 및 기술

• 성인 패밀리홈

• 보조 생활 시설

• 간병 이전 조정

• 재택 개인 요양 및 Consumer Direct 
Care Network Washington
(CDWA)을 통한 간병 휴식

• 기억 간병(보조 생활 시설)

• 요양원

• 전문 서비스, 특히 간호 위임 및 개인전용 
간호

• 성인 패밀리홈, 보조 생활 시설 또는 
요양원의 간병 휴식

DSHS는 주 전역에서 서비스를 제공하는 
제공자들의 모든 계약을 유지합니다.



보험 적용 서비스

AAA-계약
• 성인 주간 서비스:

o 성인 주간 보호(간병 휴식 포함)

o 성인 주간 건강

• 치매 및 행동 지원(커뮤니티 기반)

• 교육 및 상담 

• 환경 개조 

• 식사 배달

• 주택 안전 평가

• 재택 개인 요양 및 홈케어 기관을 통한 간병 
휴식 

• 개인 응급 대응 시스템(PERS) 

• 전문 서비스, 특히 숙련된 간호

• 유급 및 무급 간병인 지원 서비스, 특히: 

o 가사 및 심부름

o 정원 작업 및 제설 

• 교통

DSHS는 주 전역에서 서비스를 제공하는 
제공자들의 모든 계약을 유지합니다.



서비스 제공자 툴킷
신청 세부사항
• 서비스 정의

• 최소 자격

• 신청서에 제출해야 하는 문서

샘플 계약서

보험 요건

자주 묻는 질문

AAA 연락처 정보

wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit 

http://wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit


서비스 제공자 툴킷 계속
청구 가이드 및 Provider 
One 필수 매뉴얼

자습용 e 러닝 모듈(서비스 
제공자의 WA Cares 신청 및 탐색 
보조)

각 서비스에 대해: 
• 최대 가격

• 서비스 코드 데이터 시트

wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit 

http://wacaresfund.wa.gov/providers/toolkit


신청 절차

• 온라인 양식을 통한 신청 - 서류 신청 없음

• 적절한 기관으로 연결하여 처리 

• DSHS나 AAA의 상세한 정보 요청 시 빠르게 
대응할 수 있도록 준비하십시오

o 30일 이내에 응하지 않으시면 신청이 거절될 
수 있습니다

• 언제든지 취소하실 수 있습니다

• 지원 요청을 위한 연락처 정보를 이용할 수 
있습니다 신청 접수 중. 

wacaresfund.wa.gov/providers



신청이 거절된 경우

• 행정 심의회 이의제기 권리

• 이의제기 요청에 대한 정보는 
제공자에게 전달된 거절 통지서에 
제공되어 있습니다

• 거절 사유에 따라 재신청이 가능합니다

영구 자격 박탈에는 다음이 
포함됩니다. 

• 금지 범죄행위나 심각한 판결로 
인한 신원조회 실패

• 특정 사유 또는 DSHS 의무 
불이행으로 인한 계약 종료



계약 및 등록

계약

• 신청 승인 후 
다음 단계

• 서명을 위한 
신규 수혜자 서비스 계약서 
수령

• 계약 기간은 서비스에 따라 2년 또는 
4년입니다

o 표준 4년 계약 서비스 - 대신 
2년간으로 서명할 수 있습니다

o 기준이 2년인 경우 연장할 수 
없습니다

등록

• 계약이 완료되고 등록 번호를 받으면 
공식적으로 등록된 제공자가 됩니다

• 등록을 하기 위해 유효한 계약을 갖고 
있어야 합니다

• 계약 중단/종료 시 제거됩니다

• 자동 추가 
WA Cares 제공자 디렉터리



등록 요건

• 모든 서비스별 법령 및 규정(연방, 주, 
지역)을 준수해야 합니다

• 신원조회 요건을 준수해야 합니다

• 최소 자격 요건을 충족해야 합니다(현재 
효력이 있는 면허, 자격, 인증, 교육 유지 
및 기타 서비스 유형에 따른 요건 충족)

귀하의 준수 사항: 

• 보험 요건 준수(Medicaid에 따름)

• 특정 사유 또는 DSHS 의무 불이행으로 
인해 계약이 종료되지 않아야 합니다



WA Cares 제공자 디렉터리
• 사례관리자 없음 - 수혜자 찾기 및 
제공자 연락

• 온라인 WA Cares 제공자 디렉터리, 
2026년 1월 이용 가능
o waclc.org/wacares

귀하의 기록에는 다음이 포함됩니다. 
• 이름

• 귀하께서 제공하시는 서비스

• 귀하의 연락처 정보

• 귀하께서 제공하시는 추가 언어



요금

수혜자와 제공자가 
기간과 요금을 
협의합니다

WA Cares는 해당 서비스의 최대 
요금 이하로 귀하의 통상적이고 
합리적인 범위 내에서 요금을 

지불합니다

DSHS는 
Provider Toolkit에서 온라인으로 

확인할 수 있는 요금표를 
유지합니다



ProviderOne

귀하께서 계정이 있는 
경우 WA Cares 메뉴가 
자동으로 추가됩니다

귀하께서 계정이 없는 
경우 자동 가입됩니다

사전 승인 및 지급 청구에 
사용됩니다



사전 승인

승인 시까지 제공/청구를 시작할 
수 없습니다

• 사전 승인 초안을 만들기 전에 수혜자와 
요금과 서비스를 논의해야 합니다

• ProviderOne에서 사전 승인을 만듭니다

• 수혜자가 WA Cares 계정에서 통지를 
받습니다

o 사전 승인 조치 시까지 
최대 30일이 걸립니다

o 시작일까지 승인을 받아야 합니다

o 조치를 취하지 않을 경우 다시 
제출해야 합니다

사전 승인
• 다음을 제외하고 최대 90일 동안 
유효합니다. 

o 간병 이전 조정: 
최대 60일

o 환경 개조: 
최대 6개월

• 이후 서비스를 계속하려면 새 사전 
승인을 제출하십시오



97%가 서비스 
60일 이내에 
제출했습니다

지급 청구

97%

• ProviderOne에서 제출하여 
처리하도록 하십시오

• 사전 승인 종료일로부터 
60일 전까지 오류 없이 
청구를 제출해야 합니다

• 기한을 넘긴 청구는 거절되며 
자금은 수혜자 잔액으로 
반환됩니다



제공자 규칙 제정 주제

• 승인된 서비스 정의

• 승인된 서비스 제공 요건

• 제공자 등록 및 제공자 등록 중단

• 승인된 서비스의 지불 및 상환

• 행정 심의회

• 부서 결정 통지

상태 및 규칙:

• wacaresfund.wa.org/
rulemaking 

• 저희 뉴스레터에 
가입하십시오(규칙 
제정(rulemaking) 선택)

• 388-116 WAC를 참조하십시오

https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://wacaresfund.wa.org/rulemaking
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116
https://app.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=388-116


기타 제공자시범 제공자일정 및 장소

시범

• 2026년 1월 6일

• Lewis, Mason, 
Thurston, Spokane 
카운티만

• 주 전역 제공자를 
선택하실 경우 시범 
지역에 참여하실 수 
있습니다

• 2025년 10월 1일: 
신청을 개시할 때 우선 
처리

• 2026년 1월 6일: 
서비스 제공 
시작 가능

• 서비스 2026년 7월 
시작



마일스톤

10월 1일,
2025

7월 1일
2026

1월 6일
2026

5월 18일
2026

모든 서비스 
제공자의
신청 개시

등록 서비스 
제공자

서비스 제공 시작 
가능

시범 적용 시작,
Lewis, Mason, 

Spokane, Thurston 
카운티

모든 서비스 
제공자의
주 전역



질문 및 답변



저희는 여러분의 피드백을 중요하게 생각합니다! 짧은 설문조사를 
작성하셔서 오늘 발표에 대한 생각을 알려주십시오. 

저희의 발표는 어땠습니까?



전화 문의 
(기타 질문)

844-CARE4WA

전화 문의 
(고용주 및 면제)

833-717- 2273

이메일 문의

wacaresfund.wa.gov/contact-us

웨비나 자료 확인: wacaresfund.wa.gov/webinars

Facebook, Instagram, 및 LinkedIn에서 저희를 
팔로우해주십시오

감사합니다!

https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/contact-us/
https://wacaresfund.wa.gov/webinars
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDUsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5mYWNlYm9vay5jb20vV0FDYXJlc0Z1bmQvP3V0bV9tZWRpdW09ZW1haWwmdXRtX3NvdXJjZT1nb3ZkZWxpdmVyeSJ9.6TOWSPhxJSuo7MoFtG2W2TyR-cWFh5Z5upe7_L86J-0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDYsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5pbnN0YWdyYW0uY29tL3dhY2FyZXNmdW5kLz91dG1fbWVkaXVtPWVtYWlsJnV0bV9zb3VyY2U9Z292ZGVsaXZlcnkifQ.vk0AE0sig1te_eI36fitQY9dvRX2rREPgrjMLqOKun0/s/1818567632/br/153749228636-l
https://lnks.gd/l/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJidWxsZXRpbl9saW5rX2lkIjoxMDcsInVyaSI6ImJwMjpjbGljayIsImJ1bGxldGluX2lkIjoiMjAyMzAyMDEuNzA3ODA0NjEiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS83MzA3MzMyNy8_dXRtX21lZGl1bT1lbWFpbCZ1dG1fc291cmNlPWdvdmRlbGl2ZXJ5In0.kspexMRTu_NVNrP04COsIBkIq5L1XNHFQ18qwpcWEks/s/1818567632/br/153749228636-l
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