
评估概述 
您需同时满足缴费要求与护理需求要求，方可申领WA Cares Fund福利。您的缴费审定书将
载明您是否已满足缴费要求，以及可享受的福利金额。护理需求要求需通过护理需求评估予
以确认。 
在护理需求评估过程中，我们会与您沟通您在日常活动中可能需要的协助，以及该需求是否
预计持续至少90天。 

若您同时满足上述两项要求，您的WA Cares福利申请可能获得批准。 

预约信息 
您可通过福利账户预约与WA Cares团队成员通话，启动评估流程。若您无法通过福利账户
预约，可通过电话或电子邮件联系我们。 
通话期间，我们会了解您的护理需求，并为您安排评估预约。评估期间，我们可提供语言协助
及无障碍便利服务。例如，我们可将预约地点安排在符合您行动需求的场所，或调整预约时
长以预留额外时间。请提前告知我们您的需求。 
您也可邀请至少一名陪同人员在评估期间在场。该陪同人员可为您提供支持，并协助确保评
估人员充分理解您的需求与偏好。 

评估事项 

进食 洗浴 行动 体位转移 如厕 床上活动 用药管理 



现场评估 
现场评估可在您家中或社会福利服务部办公地点进行。 评估将由DSHS的WA Cares团队成
员或您当地的耆英地区办事处的工作人员开展。 护理需求评估时长可能为90分钟或更久。 

准备事项 
为确保评估流程顺利进行，建议您准备好以下信息。 

以下材料非必需，但可提供参考： 
	A 您当前的诊断、病症清单 
	A 您的用药及治疗清单（为了解您在用药管理方面的协助需求，我们仅询问用药数量，不会

记录具体药品名称） 
	A 您当前或近一个月内使用的长期护理服务相关信息 
	A 现行护理方案（如有） 

若您无法备齐上述所有信息，WA Cares工作人员或当地耆英服务地区办事处工作人员将为
您提供流程指导。 

了解详情 
电话 
844-CARE4WA 
(844-227-3492)

电子邮件或在线聊天 
wacaresfund.wa.gov/contact

可提供语言协助服务。 最新信息请访问wacaresfund.wa.gov。 


