
WA Cares福利帳戶協助辦
理指南

您可指定親友或代表註冊成為授權使用者，代為管理您的申請或福利事宜。WA Cares不會向
授權使用者支付其為所協助受益人提供護理或服務的相關報酬。

許可權類型
您可透過兩種方式授予他人帳戶管理許可權。授權使用者和法定代表人均可協助您提交申請、查閱文件 
及管理福利。 
普通授權使用者僅可按照您的明確指示，協助您
辦理上述事項。您可授予任何人員授權使用者許
可權。若您決定不再需要其協助，可隨時將其從您
的帳戶中移除。

法定代表人屬於一類特殊的授權使用者，可依法
代您作出決策。法定代表人必須持有監護證明或
授權委託書等法律文件，即便沒有您的明確指示，
也可代您作出相關決策。法定代表人還可代您簽
署表格。

•	 在您福利帳戶的設定頁面，按一下左側功能表中的「授權使用者」
標籤。隨後按一下「邀請他人存取您的帳戶」連結。 

•	 按一下「下一步」後，您將開始填寫授權使用者的相關資訊。系統將
詢問您所授權的人員是否持有相關法律文件。 
•	 若要將其設定為法定代表人，請選擇「是，我們其中一方持有法

律文件」。上傳相關文件並選擇文件類型，例如監護證明或授權
委託書。 

•	 若要設定為普通授權使用者，請選擇「否，我們雙方均無法律文
件」。隨後系統將跳轉至DocuSign表格頁面，供您完成電子簽
署並辦結本次申請。您將返回至福利帳戶控制台，查看申請已
提交的確認資訊。

•	 您的法定代表人或授權使用者將在其福利帳戶中收到該邀請，可
選擇接受或拒絕。邀請有效期為30天，逾期未回覆將自動失效。 

•	 對方接受邀請後，可透過設定頁面管理您的福利帳戶，或在其帳戶
控制台右上角的下拉式功能表中選擇您的姓名，進入您的帳戶進
行管理。

透過您的帳戶新
增人員
法定代表人和授權使用者均需註
冊本人的WA Cares福利帳戶。若
您已完成福利帳戶設定，可透過
帳戶新增上述兩類許可權的人
員。您需提供對方的姓名、出生日
期及WA Cares ID。



聯絡方式
電話
844-CARE4WA (844-227-3492)

電子郵件或線上聊天
wacaresfund.wa.gov/contact

可提供語言協助服務。您也可登入本人的WA Cares福利帳戶，向我們傳送安全訊息。

由他人代您建立
帳戶
若您尚未開立福利帳戶，法定代
表人也可代您建立。法定代表人
建立本人帳戶後，需填寫表格，提
交其法律文件，以及您的法定姓
名、出生日期、住址等基本資訊。

•	 法定代表人需先註冊本人的
WA Cares福利帳戶。

•	 帳戶設定完成後，他們需填寫
表格，提交法律文件，並提供
您的姓名、出生日期、住址等
基本資訊。

•	 WA Cares團隊成員將為受益
人手動建立帳戶，並將該授權
使用者與帳戶相關聯。

•	 他們可在設定頁面中管理您
的福利帳戶，或在其帳戶控制
台右上角的下拉式功能表中
選擇您的姓名進行管理。

•	 若您正在申請福利，他們可選
擇「以受益人身份申請福利」
選項，代您啟動申請流程。

•	 在您的福利帳戶設定內，您可
在「可存取您帳戶的人員」欄
目中移除授權使用者。授權使
用者也可透過本人的福利帳
戶自行解除授權。

•	 若您需從福利帳戶中移除法
定代表人，須提交正式的移除
申請。如需發起申請，請聯絡
我們，由WA Cares團隊成員為
您提供協助。

移除帳戶中的使
用者

若您在帳戶設定方面需要協助，但無持有法律文件的人員可提供
幫助，可聯絡我們。

http://wacaresfund.wa.gov/contact

