
ການຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອກ່່ຽວກັັບບັັນຊີີ
ຜົົນປະໂຫຍດ WA Cares ຂອງທ່່ານ

ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ຄົົນທ່ີ່� ທ່່ານຮັັກ ຫືຼື�  ຕົົວແທນຈັັດການໃບຄຳຳ �ຮ້ອງ ຫືຼື�  ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານໄດ້້ ໂດຍການລົົງທະບຽນໃຫ້້
ພວກເຂົົາເປັັນຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ. WA Cares ບ່ໍ່ສາມາດຈ່່າຍເງິິ ນໃຫ້້ຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ ເພື່່ � ອສະໜອງການ
ເບິ່່ � ງແຍງ ຫືຼື�  ການບໍໍລິິການແກ່່ຜູ້້� ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດທ່ີ່� ພວກເຂົົາກຳຳ �ລັງຊ່່ວຍເຫືຼື� ອ.

ປະເພດຂອງການເຂ້ົ້� າໃຊ້້
ມີີ ສອງວິິ ທີີ ໃນການໃຫ້້ສິິດຜູ້້�ອື່່  � ນເຂົ້້ � າເຖິິງເພື່່ � ອຈັັດການບັັນຊີີ ຂອງທ່່ານ. ທັັງຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ ແລະ ຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍ ສາມາດຊ່່ວຍ
ທ່່ານສົ່່ � ງໃບຄຳຳ �ຮ້ອງ, ກວດກາເອກະສານ ແລະ ຈັັດການຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານໄດ້້.  
ຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດແບບປົົກກະຕິິ ຈະສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໃນເລື່່ � ອງ
ເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ໄດ້້ ກໍໍຕ່ໍ່ເມື່່ � ອທ່່ານໄດ້້ໃຫ້້ຄຳຳ �ແນະນຳຳ �ຢ່່າງຊັັດເຈນກ່່ຽວກັັບສິ່່ � ງທ່ີ່�
ທ່່ານຕ້້ອງການໃຫ້້ພວກເຂົົາເຮັັດ. ທ່່ານສາມາດໃຫ້້ສິິດເຂົ້້ � າເຖິິງແກ່່ໃຜ
ກໍໍໄດ້້ເພື່່ � ອເປັັນຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຕັັດສິິນໃຈ
ວ່່າບ່ໍ່ຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກພວກເຂົົາອີີ ກຕ່ໍ່ໄປ, ທ່່ານສາມາດ
ລຶຶບພວກເຂົົາອອກຈາກບັັນຊີີ ຂອງທ່່ານໄດ້້ທຸຸກເມື່່ � ອ. 

ຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍແມ່່ນປະເພດໜຶ່່ � ງຂອງຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ 
ເຊິ່່ � ງໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດຕາມກົົດໝາຍໃນການຕັັດສິິນໃຈແທນທ່່ານ. 
ພວກເຂົົາຕ້້ອງມີີ ເອກະສານທາງກົົດໝາຍ ເຊັ່່ � ນ: ສິິດໃນການເປັັນ
ຜູ້້�ປົ ກຄອງ ຫືຼື�  ໜັັງສືື ມອບສິິດ ເຊິ່່ � ງອະນຸຸຍາດໃຫ້້ພວກເຂົົາສາມາດ
ຕັັດສິິນໃຈໄດ້້ ເຖິິງແມ່່ນວ່່າຈະບ່ໍ່ມີີຄຳ ຳ �ແນະນຳຳ �ຢ່່າງຊັັດເຈນຈາກທ່່ານ
ກ່່ຽວກັັບສິ່່ � ງທ່ີ່� ທ່່ານຕ້້ອງການກໍໍຕາມ. ພວກເຂົົາຍັັງສາມາດເຊັັນແບບ
ຟອມແທນທ່່ານໄດ້້ນຳຳ �. 

•	 ຢູ່່�ໜ້ າການຕັ້້ � ງຄ່່າຂອງບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ, ໃຫ້້ຄລິກທ່ີ່� ແຖບ “ຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸຍາດ” ໃນເມນູູດ້ ານຊ້້າຍມືື . ຈາກນັ້້ � ນໃຫ້້ຄລິກທ່ີ່� ລິ້້ � ງ “ເຊີີ ນຜູ້້�ອື່່  � ນໃຫ້້ເຂົ້້ � າເຖິິງບັັນຊີີ ຂອງ
ທ່່ານ”. 

•	 ຫຼັັ�  ງຈາກຄລິກ “ຕ່ໍ່ໄປ”, ທ່່ານຈະເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນການໃຫ້້ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸຍາດຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຈະຖືື ກຖາມວ່່າບຸຸກຄົົນທ່ີ່� ທ່່ານກຳຳ �ລັງມອບສິິດໃຫ້້ ນັ້້ � ນມີີ ເອກະສານ
ທາງກົົດໝາຍໃດໆ ຫືຼື�  ບ່ໍ່. 
•	 ເພື່່ � ອຕັ້້ � ງຄ່່າໃຫ້້ພວກເຂົົາເປັັນຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍ, ໃຫ້້ເລືື ອກ “ແມ່່ນ, 

ຄົົນໃດຄົົນໜຶ່່ � ງໃນພວກເຮົົາແມ່່ນມີີ ເອກະສານທາງກົົດໝາຍ.” ອັັບໂຫຼຼ ດເອກະສານຂອງ
ທ່່ານ ແລະ ເລືື ອກປະເພດເອກະສານ, ເຊັ່່ � ນ: ສິິດໃນການເປັັນຜູ້້�ປົ ກຄອງ ຫືຼື�  ໜັັງສືື
ມອບສິິດ. 

•	 ເພື່່ � ອຕັ້້ � ງຄ່່າໃຫ້້ພວກເຂົົາເປັັນຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດແບບປົົກກະຕິິ, ໃຫ້້ເລືື ອກ “ບ່ໍ່
ແມ່່ນ, ພວກເຮົົາທັັງສອງບ່ໍ່ມີີ ເອກະສານທາງກົົດໝາຍ.” ຈາກນັ້້ � ນ ລະບົົບຈະພາທ່່ານໄປ
ຍັັງແບບຟອມຂອງ DocuSign ເພື່່ � ອລົົງລາຍເຊັັນທາງເອເລັັກໂຕຣນິິກ ແລະ ເຮັັດ
ສຳຳ �ເລັັດຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍ. ທ່່ານຈະຖືື ກນຳຳ �ກັບຄືື ນໄປຍັັງໜ້້າແຜງຄວບຄຸຸມບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງທ່່ານ ແລະ ຈະເຫັັນການຢືື ນຢັັນວ່່າຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານໄດ້້ຖືື ກສົ່່ � ງໄປແລ້້ວ.

•	 ຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍ ຫືຼື�  ຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດຂອງທ່່ານ ຈະໄດ້້ຮັັບຄຳຳ �ເຊີີ ນໃນບັັນຊີີ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງພວກເຂົົາ, ເຊິ່່ � ງພວກເຂົົາສາມາດຕອບຮັັບ ຫືຼື�  ປະຕິິເສດໄດ້້. ພວກເຂົົາມີີ
ເວລາ 30 ມື້້ � ເພື່່ � ອຕອບກັັບກ່່ອນທ່ີ່� ຄຳຳ �ເຊີີ ນຈະໝົົດອາຍຸຸ. 

•	 ເມື່່ � ອພວກເຂົົາຕອບຮັັບແລ້້ວ, ພວກເຂົົາຈະສາມາດຈັັດການບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ
ໄດ້້ພາຍໃຕ້້ການຕັ້້ � ງຄ່່າ ຫືຼື�  ໂດຍການເລືື ອກຊື່່ � ຂອງທ່່ານຈາກເມນູູ ເລື່່ � ອນລົົງທ່ີ່� ຢູ່່�ມຸ ມຂວາເທິິງ
ຂອງໜ້້າແຜງຄວບຄຸຸມບັັນຊີີ ຂອງພວກເຂົົາ.

ເພີ່່ � ມຜູ້້� ໃດຜູ້້� ໜ່ຶ່� ງຈາກ
ບັັນຊີີຂອງທ່່ານ
ທັັງຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍ ແລະ ຜູ້້� ໃຊ້້
ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດ ຈະຕ້້ອງສ້້າງບັັນຊີີ
ຜົົນປະໂຫຍດ WA Cares ຂອງຕົົນເອງ. 
ຖ້້າບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານຖືື ກຕັ້້ � ງ
ຄ່່າແລ້້ວ, ທ່່ານສາມາດໃຊ້້ມັັນເພື່່ � ອເພ່ີ່� ມ
ຜູ້້� ໃດຜູ້້�ໜຶ່່  � ງທ່ີ່� ມີີສິ ດເຂົ້້ � າໃຊ້້ປະເພດໃດປະເພດ
ໜຶ່່ � ງໄດ້້. ທ່່ານຈະຕ້້ອງໃຊ້້ຊື່່ � , ວັັນເດືື ອນປີີ ເກີີ ດ 
ແລະ WA Cares ID ຂອງພວກເຂົົາ.



ຕິິດຕ່ໍ່
ໂທລະສັັບ
844-CARE4WA (844-227-3492)

ອີີເມວ ຫືຼື�  ແຊັັດ
wacaresfund.wa.gov/contact

ມີີບໍ ລິິການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອດ້້ານພາສາ. ທ່່ານຍັັງສາມາດເຂົ້້ � າສູ່່�ລ  ະບົົບບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດ WA Cares ຂອງທ່່ານ ແລະ ສົ່່ � ງຂ້ໍ້ຄວາມທ່ີ່� ປອດໄພ
ຫາພວກເຮົົາໄດ້້ນຳຳ �.

ໃຫ້້ຜູ້້�ອື່່  � ນສ້້າງບັັນຊີີໃຫ້້
ທ່່ານ
ຕົົວແທນທາງກົົດໝາຍຍັັງສາມາດສ້້າງ
ບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ ຖ້້າທ່່ານຍັັງ
ບ່ໍ່ມີີບັ ນຊີີ . ຫຼັັ�  ງຈາກທ່ີ່� ພວກເຂົົາສ້້າງບັັນຊີີ
ຂອງຕົົນເອງແລ້້ວ, ພວກເຂົົາຈະຕ້້ອງຕື່່ � ມ
ຂ້ໍ້ມູູ ນໃສ່່ແບບຟອມພ້້ອມກັັບເອກະສານ
ທາງກົົດໝາຍຂອງພວກເຂົົາ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນ
ພື້້ � ນຖານ ເຊັ່່ � ນ: ຊື່່ � ທາງກົົດໝາຍ, ວັັນເດືື ອນ
ປີີ ເກີີ ດ ແລະ ທ່ີ່� ຢູ່່� ຂອງທ່່ານ.

•	 ພວກເຂົົາຈະເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນໂດຍການສ້້າງ
ບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດ WA Cares ຂອງ
ຕົົນເອງ.

•	 ຫຼັັ�  ງຈາກທ່ີ່� ໄດ້້ຕັ້້ � ງບັັນຊີີ ຂອງພວກເຂົົາ
ແລ້້ວ, ພວກເຂົົາຈະຕ້້ອງຕື່່ � ມຂ້ໍ້ມູູ ນໃສ່່
ແບບຟອມພ້້ອມກັັບເອກະສານທາງ
ກົົດໝາຍຂອງພວກເຂົົາ ແລະ ຂ້ໍ້ມູູ ນ
ພື້້ � ນຖານ ເຊັ່່ � ນ: ຊື່່ � , ວັັນເດືື ອນປີີ ເກີີ ດ 
ແລະ ທ່ີ່� ຢູ່່� ຂອງທ່່ານ.

•	 ສະມາຊິິກທີີ ມງານຂອງ WA Cares 
ຈະເປັັນຜູ້້�ດຳ ຳ �ເນີີ ນການສ້້າງບັັນຊີີ ໃຫ້້ແກ່່
ຜູ້້� ຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໂດຍກົົງ ແລະ ເຊື່່ � ອມ
ໂຍງຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດເຂົ້້ � າກັັບບັັນຊີີ
ດັ່່ � ງກ່່າວ.

•	 ພວກເຂົົາສາມາດຈັັດການບັັນຊີີ
ຜົົນປະໂຫຍດຂອງທ່່ານໄດ້້ພາຍໃຕ້້
ການຕັ້້ � ງຄ່່າ ຫືຼື�  ໂດຍການເລືື ອກຊື່່ � ຂອງ
ທ່່ານຈາກເມນູູ ເລື່່ � ອນລົົງທ່ີ່� ຢູ່່�ມຸ ມຂວາ
ເທິິງຂອງໜ້້າແຜງຄວບຄຸຸມບັັນຊີີ ຂອງ
ພວກເຂົົາ. 

•	 ຖ້້າທ່່ານກຳຳ �ລັງສະໝັັກຂໍໍຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ, ພວກເຂົົາສາມາດ
ເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນການຕື່່ � ມໃບຄຳຳ �ຮ້ອງຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ ໂດຍການເລືື ອກສະໝັັກ
ຂໍໍຮັັບຜົົນປະໂຫຍດໃນຖານະຜູ້້� ຮັັບ
ຜົົນປະໂຫຍດ. 

•	 ໃນການຕັ້້ � ງຄ່່າບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດລຶຶບຜູ້້� ໃຊ້້ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບ
ອະນຸຸຍາດອອກໄດ້້ພາຍໃຕ້້ພາກສ່່ວນ “ຜູ້້�
ທ່ີ່� ສາມາດເຂົ້້ � າເຖິິງບັັນຊີີ ຂອງທ່່ານ”. ຜູ້້� ໃຊ້້
ທ່ີ່� ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດກໍໍສາມາດລຶຶບຕົົນເອງ
ອອກຜ່່ານບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດຂອງ
ພວກເຂົົາເອງໄດ້້ເຊັ່່ � ນກັັນ. 

•	 ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການລຶຶບຕົົວແທນທາງ
ກົົດໝາຍອອກຈາກບັັນຊີີ ຜົົນປະໂຫຍດ
ຂອງທ່່ານ, ທ່່ານຈະຕ້້ອງສົ່່ � ງຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍ
ການລຶຶບອອກຢ່່າງເປັັນທາງການ.  
ເພື່່ � ອເລ່ີ່� ມຕົ້້ � ນຄຳຳ �ຮ້ອງຂໍໍຂອງທ່່ານ, 
ກະລຸຸນາຕິິດຕ່ໍ່ພວກເຮົົາເພື່່ � ອຂໍໍ
ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອຈາກສະມາຊິິກທີີ ມງານ
ຂອງ WA Cares. 

ລຶຶ ບຜູ້້� ໃຊ້້ອອກຈາກ
ບັັນຊີີຂອງທ່່ານ

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຕັ້້ � ງຄ່່າບັັນຊີີ ຂອງທ່່ານ ແຕ່່ບ່ໍ່ມີີບຸ ກຄົົນທ່ີ່� ມີີ
ເອກະສານທາງກົົດໝາຍທ່ີ່� ສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານໄດ້້, ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ຫາພວກເຮົົາໄດ້້.

http://wacaresfund.wa.gov/contact

