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الجهات الحكومية التي ستتعامل معها 

 تتولى إدارة أمن التوظيف 

)Employment Security Department( تحديد ما 
إذا كنت تستوفي شروط المساهمة المطلوبة. 

 تتولى إدارة الخدمات الاجتماعية والصحية 

)Department of Social and Health Services( 
 تحديد ما إذا كنت تستوفي متطلبات الحاجة إلى 

الرعاية وتساعدك في إدارة مزاياك.     

 تتعاون هيئة الرعاية الصحية 

)Health Care Authority( مع مقدمي خدمات 
الرعاية بشأن الموافقات المسبقة وإجراءات الدفع. 

آلية عمل البرنامج 

يهدف برنامج WA Cares Fund إلى مساعدة الأشخاص على 

العيش باستقلالية في منازلهم لأطول فترة ممكنة. 

يعتقــد معظــم الأشــخاص أن الرعايــة طويلــة الأجــل هــي رعايــة فــي مؤسســة مثــل دار رعايــة المســنين أو مرافــق الرعايــة 

الدائمــة، لكنهــا تشــمل أيضًًــا الرعايــة المنزليــة، وخدمــات وأوجــه دعــم أخــرى لمســاعدتك على البقــاء فــي منزلــك. الرعايــة 

طويلــة الأجــل ليســت رعايــة طبيــة، ولا يغطــي برنامــج WA Cares تكاليــف أمــور مثــل مواعيــد الأطبــاء والعلاجــات الخاصــة 

بالحــالات الطبيــة. 

المساهمات 

ــا مــن كل راتــب  ــر تلقائيً مــن خلال المســاهمة بجــزء صغي

خلال ســنوات عملــك، تكتســب مزايــا يمكنــك اســتخدامها 

ــتخدمت  ــل. وإذا اس ــة الأج ــة طويل ــاج إلى رعاي ــا تحت عندم

فستُســتأنف  العمــل،  إلى  عــدت  ثــم  مبكــراً  مزايــاك 

ــرى.  ــرة أخ ــاهماتك م مس

المزايا 

عندمــا تتقــدم بطلــب للحصــول على المزايــا، ســنراجع ســجل 

مســاهماتك ونرســل لــك خطابـًـا يوضــح قيمــة المزايــا التــي 

حصلــت عليهــا. يمكنــك اســتخدام مبلــغ المزايــا الخــاص بك 

فــي أي مــن الخدمــات وأوجــه الدعــم المشــمولة حتــى يتــم 

إنفــاق المبلــغ بالكامــل. وســتتم ســنوياً زيــادة مبلــغ المزايــا 

المتــاح لــك بمــا يتناســب مــع معــدل التضًخــم.  

وبمجــرد الموافقــة على بــدء اســتخدام مزايــاك، يمكنــك 

اختيــار وقــت وكيفيــة اســتخدامها. 

يمكنــك توظيــف مقــدم رعايــة لتقديــم الدعــم فــي منزلــك، أو 

يمكنــك تلقــي الرعايــة فــي دار رعايــة أســرية للبالغيــن، أو فــي 

مرفــق للرعايــة الدائمــة، أو فــي دار رعايــة المســنين. يمكنــك 

ــديلات  ــل تع ــات مث ــاك للحصــول على خدم اســتخدام مزاي

المنــزل، والوجبــات التــي يتــم توصيلهــا للمنــازل، وخدمــات 

النقــل، وغيرهــا. يمكنــك أيضًًــا شــراء مســتلزمات أو معــدات 

ــة أو جهــاز  أو تقنيــات مســاعِدة مثــل أدوات الطعــام المُثقل

تنظيــم الأدويــة. 

ســتتمكن مــن اســتخدام مزايــاك دون الحاجــة إلى دفــع أي 

مبلــغ مقدمًــا مــن مالــك الخــاص. ســتعثر على مقــدم خدمــة 

مســجلَ، وســندفع نحــن لــه مباشــرةً نيابــةً عنــك. 
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إدارة إعاناتك عبر الإنترنت 

يمكنــك إدارة حســابك لإعانــات WA Cares عبــر الإنترنــت، 

ــك  ــإدارة إعانات ــك ب أو الســماح لأحــد أفــراد أســرتك أو ممثل

مــن خلال التســجيل بصفــة مســتخدم مفــوّض. 

عنــد تســجيل الدخــول إلى حســاب الإعانــات، ســتتمكن مــن 

ــض  ــات التفوي ــة على طلب ــك، والموافق ــة إعانات ــرض قيم ع

المســبق، والحصــول على دعــم العــملاء، وغيــر ذلــك. 

يمكنك إنشاء حساب إعانات أو 

 تسجيل الدخول إليه من خلال زيارة: 

wacaresfund.wa.gov/account

أهلية استحقاق المزايا 
للحصــول على مزايــاك، يجــب أن تســتوفي كلاً مــن متطلبــات المســاهمة ومتطلبــات الحاجــة إلى الرعايــة. بعــد أن نتحقــق 

مــن ســجل مســاهماتك ونكمــل تقييــم احتياجــات الرعايــة الخاصــة بــك، سنرســل إليــك خطابـًـا لإبلاغــك بمــا إذا كانــت قــد 

تمــت الموافقــة على اســتخدام المزايــا. 

إذا لم تكن مؤهلاً للحصول على المزايا، فسيتضًمن الخطاب معلومات حول كيفية الطعن في القرار. 

الخدمات وأوجه الدعم المشمولة
قد لا تتوفر بعض الخدمات على مستوى الولاية بالكامل. 

المعدات والتقنيات المساعِدة التكيفية  

قد تكون بعض الأجهزة مشمولة ضمن تأمينك الطبي. 

أجهزة للمساعدة في تنظيم الأدوية، مثل أجهزة التذكير بمواعيد الدواء أو جهاز موزع للدواء.  أجهزة تنظيم الأدوية 

ــي  ــاف تلقائ ــة، أو نظــام إيق ــاز مراقب ــي، أو جه ــاب أوتوماتيك ــل ب ــل قف ــك، مث ــم سلامت ــزة لدع أجه

ــا. ــزول منه ــيارة والن ــوب الس ــاعدك على رك ــزة تس ــخ، أو أجه ــزة المطب لأجه

أجهزة السلامة 

أجهزة تساعد في التعامل مع القيود الحسية، مثل ساعة ناطقة أو جرس باب مضًيء.

 ملاحظة: لا نغطي تكاليف النظارات الطبية أو أجهزة السمع. 

أجهزة الرؤية والتواصل 

الدعــم والمســاعدة والاستشــارات المهنيــة حــول التقنيــات المســاعدة التــي قــد تســاعد فــي التعامل 

مــع القيــود الإدراكية، والجســدية، والحســية. 

خدمات التقنيات 

المساعدة 

إجــراء تعــديلات على المركبــة الرئيســية التي تســتخدمها لتحســين ســهولة الوصول إليهــا، وسلامتك، 

وســهولة اســتخدامها ســواء كنت ســائقًا أو راكباً. 

التعديلات التي يتم 

إدخالها على المركبات 

حفاضات البالغين لحالات سلس البول، وأدوات النظافة الشخصية، وغير ذلك.  معدات الرعاية 

ومستلزماتها 

أجهزة مثل مقاعد الاستحمام، أو مقاعد المرحاض المرتفعة، أو كراسي قضًاء الحاجة المتنقلة. 

ملاحظة: لا نغطي تكاليف أسرةّ المستشفيات أو الكراسي المتحركة. 

المعدات والوسائل 

المساعدة الطبية 
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خدمات الرعاية الشخصية المنزلية وخدمات الرعاية المؤقتة 

يمكن لمقدّم الرعاية المنزلية مساعدتك في الأنشطة اليومية داخل منزلك، مثل تناول الطعام، والاستحمام، 

وإدارة أدويتك. كما يمكن لمقدّمي الرعاية القيام بالأعمال المنزلية، وإنجاز المهام، أو إعداد الوجبات.

ــن أن  ــربّ، ويمك ــخص مق ــرة أو ش ــراد الأس ــد أف ــا أح ــر يقدمه ــة الأج ــة مدفوع ــة منزلي رعاي

يشــمل ذلــك الزوج/الزوجــة أو الشــريك المنزلــي المســجلَ. ويمكنــه العمــل مــن خلال وكالــة 

ــدم  ــنطن كمق ــي واش ــتهلكين ف ــرة للمس ــة المباش ــبكة الرعاي ــن خلال ش ــة أو م ــة منزلي رعاي

ــة مســتقل.  رعاي

سري مدفوع الأجر 
ُ
مقدم رعاية أ

ــة  ــة منزلي ــة رعاي ــدى وكال ــل ل ــة يعم ــدم رعاي ــا مق ــة يقدمه ــطة اليومي ــي الأنش ــاعدة ف مس

مســجلَة. يتعيــن عليــك أن تتعــاون مــع الوكالــة لوضــع خطــة رعايــة تلبــي احتياجاتــك. تعُييــن 

ــه.  ــة لــك وتشُــرفِ على عمل ــة مقــدم رعاي الوكال

وكالة رعاية منزلية 

ــدة  ــتخدام قاع ــك اس ــرد. يمكن ــة ف ــدّم رعاي ــن خلال مق ــة م ــطة اليومي ــي الأنش ــاعدة ف مس

بيانــات إلكترونيــة تسُــمّى Carina للبحــث عــن مقــدّم رعايــة إذا لــم تكــن قــد قــررت توكيــل 

ــنطن  ــتهلك – واش ــرة للمس ــة المباش ــبكة الرعاي ــولى ش ــة. وتت ــذه المهم ــن به ــخص معي ش

توظيــف مقدّمــي الرعايــة الأفــراد، بينمــا تقــوم أنــت بالإشــراف على عملهــم، بمــا فــي ذلــك 

تحديــد مهامهــم ووضــع جــدول عملهــم. ويوصــي برنامــج WA Cares بإبــرام اتفاقيــة رعايــة 

مــع مقــدّم الرعايــة الفــرد.

شبكة الرعاية المباشرة 

 للمستهلكين في واشنطن

  )Consumer Direct Care
 )Network Washington

ــدون  ــة مــن الأســرة، ســواء كان يعمــل بأجــر أو ب ــرة الأجــل تتيــح لمقــدّم الرعاي خدمــة قصي

ــة مــن شــخص آخــر. ويمكنــك الحصــول  أجــر، فتــرة راحــة، مــن خلال تأميــن تلقيــك الرعاي

على خدمــات الرعايــة المؤقتــة فــي منزلــك مــن خلال شــبكة الرعايــة المباشــرة للمســتهلك – 

واشــنطن أو إحــدى منظمــات الرعايــة المنزليــة، أو داخــل المجتمــع مــن خلال مراكــز الرعايــة 

ــة، أو دور  ــق المعيشــة المدعوم ــار، أو مراف ــة الأســرية للكب ــازل الرعاي ــار، أو من ــة للكب النهاري

التمريــض. ويمكنــك اســتخدام هــذه الخدمــة عــدة مــرات بمــا يتناســب مــع احتياجاتــك. 

الرعاية المؤقتة لمقدمي 

الرعاية من أفراد الأسرة 
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أوجه الدعم المقدمة إلى المستفيدين ومقدمي الرعاية 

توفــر كلٌ مــن خدمــات الرعايــة النهاريــة للبالغيــن والرعايــة الصحيــة النهاريــة للبالغيــن 

رعايــةً وأنشــطةً خاضعــة للإشــراف خلال النهــار، بمــا يعــزز التفاعل الاجتماعــي والصحة 

والعافيــة. تشــمل الرعايــة الصحيــة النهارية للبالغيــن أيضًًا خدمــات متخصصة يقدمها 

اختصاصيــون طبيــون، وذلــك بتوجيــه مــن مقــدم الرعايــة الصحيــة الخــاص بك. 

خدمات الرعاية النهارية للبالغين 

الحصــول على مســاعدة مــن اختصاصــي فــي الصحــة الســلوكية لوضــع خطــة دعــم 

ســلوكي تتضًمــن إســتراتيجيات للتعامــل مــع الســلوكيات غيــر الآمنــة مثــل التجــوال 

أو العدوانيــة. 

ــة  ــم إضافي ــات دع ــك خدم ــة ب ــي الخاص ــن الطب ــة التأمي ــي خط ــد تغط ــة: ق ملاحظ

ــلوك. ــة بالس مرتبط

خدمات الدعم لحالات الخرف 

والحالات السلوكية 

تقديــم خدمــات التثقيــف، والاستشــارات، والتدريــب لــك ولمقدمــي الرعايــة 

ــة.  المعنييــن بــك فيمــا يتعلــق برعايتــك وتشــخيصك ومشــكلاتك الصحيــة المزمن

والهــدف هــو مســاعدتك على إدارة أنشــطة حياتــك اليوميــة، وصحتــك، وعافيتــك. 

خدمات التثقيف والاستشارات 

قــد تشــمل الأعمــال المنزليــة التنظيــف العــام، والمســاعدة فــي غســل الملابــس، 

ــات:  ــاء الحاج ــمل قضً ــد يش ــرة. وق ــياء المبعث ــة الأش ــرة، وإزال ــة الأسِ ــر أغطي وتغيي

التســوق لشــراء البقالــة، والتنــقلات المحليــة الأساســية، مثــل الذهــاب إلى الصيدلية 

أو مكتــب البريــد.

ملاحظــة: هــذه المهــام مشــمولة ضمــن الأســعار الخاصة بخدمــات الرعاية الشــخصية 

ــة  ــة منزلي ــدم رعاي ــل مق ــك بالفع ــة. إذا كان لدي ــة المؤقت ــات الرعاي ــة وخدم المنزلي

ــر فــي تكليفــه بهــذه المهــام.  مدفــوع الأجــر، ففكّ

الأعمال المنزلية وقضاء الحاجات 

ــك مــن خلال جــزّ العشــب،  المســاعدة فــي الحفــاظ على الوصــول الآمــن إلى منزل

ــد الحاجــة.  ــوج والجليــد عن ــة الثل وتشــذيب أغصــان الأشــجار، وإزال

أعمال البستنة وإزالة الثلوج 
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خدمات الصحة والعافية 

ــة  ــفى أو دار رعاي ــك المستش ــد مغادرت ــك عن ــم تعافي ــة إلى دع ــذه الخدم ــدف ه ته

ــك إلى  المســنين. تكــون هــذه الخدمــة متاحــة لمــدة تصــل إلى شــهرين بعــد عودت

المنــزل. وتشــمل التأكــد مــن أنــك تفهــم التعليمــات التــي قُدمــت لــك، وأن لديــك 

جميــع الأدويــة التــي وُصفــت لــك أثنــاء وجــودك فــي المستشــفى وأنك تعــرف كيفية 

تناولهــا، وأنــك رتبــتَ جميــع المواعيــد اللازمــة لإجــراء الفحوصــات التصويريــة، مثــل 

الأشــعة الســينية أو الفحوصــات الأخــرى مــع فريــق الرعايــة الصحيــة المعنــي بــك. 

ــي أو مــن قِبــل  ملاحظــة: قــد تكــون هــذه الخدمــة مغطــاة مــن خلال تأمينــك الطب

ــة. ــة التمريضًي ــق الرعاي ــفى أو مرف المستش

خدمات تنسيق الانتقال في الرعاية 

التمريــض المتخصــص: خدمــة علاجيــة قصيــرة الأجــل يطلبهــا مقــدم خدمــة الرعاية 

الصحيــة عندمــا تحتــاج إلى رعايــة تمريضًيــة لحالــة مزمنــة. تشــمل هذه الخدمــة مهام 

تمريضًيــة لا يمكنــك القيــام بهــا بنفســك، ولا يمكــن تفويضًهــا إلى مســاعد تمريــض 

أو مســاعد رعايــة منزليــة. 

ملاحظــة: قــد تكــون خدمــة التمريــض المتخصــص مشــمولة ضمــن تأمينــك الطبــي 

مــن خلال ميــزة الرعايــة الصحيــة المنزليــة.

تفويــض الممرضين/الممرضــات: يتيــح هــذا الإجــراء لممرض/ممرضــة معتمــد)ة( 

تفويــض مهــام محــددة إلى مســاعدي التمريــض أو مســاعدي الرعايــة المنزليــة 

ــك.   المدربيــن لدي

وتشمل المهام التي يمكن تفويضًها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:  

إعطاء الأدوية الفموية والموضعية   	

بخاخات الأنف وقطرات العين   	

التغذية عبر أنبوب فغر المعدة   	

العناية البسيطة بالجروح وفق ما يحدده الممرض/الممرضة المفويض)ة(   	

ــة  	 ــدم وحقــن الأنســولين أو الحقــن غيــر المحتوي مراقبــة مســتوى ســكر ال

عــلى الأنســولين لعــلاج مــرض الســكري  

شفط الإفرازات غير المعقّم من القصبة الهوائية والفم   	

هــذه ليســت المهــام الوحيــدة التــي يمكــن تفويضًهــا، إذ إن بعــض المهــام يجــب أن 

يؤديهــا ممرض/ممرضــة معتمــد)ة(.

التمريــض المنزلــي الخــاص: يتيــح لــك تلقــي رعايــة تمريضًيــة متخصصــة لتلبيــة 

حاجــة طبيــة معقــدة فــي المنــزل بــدلاً مــن الذهــاب إلى مستشــفى أو مرفــق رعايــة. 

إذا كنــت بحاجــة إلى تمريــض منزلــي خــاص، فذلــك لأنــك تعتمــد على أجهــزة علاج 

ميكانيكيــة يوميــة مثــل جهــاز التنفــس الصناعــي، أو دعــم تنفســي معقــد، أو فغــر 

القصبــة الهوائيــة، أو أدويــة، أو تغذيــة وريديــة )IV( أو بالحقــن.

خدمات التمريض المهني 
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الوجبات وخدمات النقل 

وجبات متوازنة غذائيًا توُصَل إلى منزلك، وتشمل الوجبات الجاهزة والوجبات الساخنة.  وجبات توُصَل إلى المنازل 

خدمــات نقــل مــن وإلى متجــر البقالــة، والمواعيــد الطبيــة، والخدمــات الاجتماعيــة، 

والأنشــطة الترفيهيــة العلاجيــة. قــد تتمكــن مــن الحصــول على تعويــض عــن بعــض تكاليف 

النقــل، بمــا فــي ذلــك بــدل الأميــال المقطوعــة، وبطاقــات الحــافلات، وقســائم ســيارات 

ــارات.  الأجــرة، ورســوم مواقــف الســيارات المرتبطــة بالمواعيــد الطبيــة، وتذاكــر العبّ

ملاحظة: قد يغطي تأمينك الطبي تكاليف خدمات النقل إلى المواعيد الطبية. 

النقل 

خدمات السلامة المنزلية 

إجــراء تغييــرات فــي منزلــك لدعــم صحتــك وعافيتــك وسلامتــك وســهولة الوصــول 

والاســتقلالية. ومــن الأمثلــة على ذلــك: المنحــدرات، ومصاعــد السلالــم، وتوســيع المداخل، 

ــات.  ــل الحمام أو تعدي

تعديلات المنزل 

تقييــم منزلــك )ســواء كان مســتأجراً أو مملــوكًا( مــن قِبــل اختصاصــي علاج طبيعــي أو علاج 

ــن هــذه الخدمــة ســهولة الحركــة داخــل المنــزل، وتســاعد فــي تحديــد مخاطــر  وظيفــي. تحُسي

الســقوط أو المخاطــر المتعلقــة بالسلامــة والحــد منهــا.

ملاحظــة: قــد تكــون هــذه الخدمــة مغطاة مــن خلال تأمينك الطبــي أو من قِبل المستشــفى/

مرفق الرعاية التمريضًية. 

تقييم السلامة المنزلية  

أنظمــة إنــذار طبــي ترســل إشــارة إلى مركــز مراقبــة لطلــب المســاعدة فــي حــالات الطــوارئ. 

قــد تتضًمــن هــذه الأنظمــة تذكيــرات بالأدويــة، واكتشــاف الســقوط، وفحوصــات للاطمئنان 

 .)GPS( على الحالــة الصحيــة، وخدمــة نظــام تحديــد الموقــع

 أنظمة الاستجابة

للطوارئ الشخصية 

خدمات الرعاية في المنشآت المتخصصة 

بيئــة ســكنية تشــبه المنــزل يقُيــم فيهــا عــدد قليــل مــن النــزلاء ويتلقــون رعايــة شــخصية، 

ورعايــة متخصصــة، إضافــةً إلى الإقامــة والطعــام. 

دار رعاية أسرية للبالغين 

بيئــة يتلقــى فيهــا المقيمــون خدمــات أساســية لضًمــان سلامتهــم وعافيتهــم، وقــد تشــمل 

الوجبــات، وغســل الملابــس، والإشــراف، ومســتويات متفاوتــة مــن الرعايــة. 

مرفق للرعاية الدائمة 

ــخصية،  ــة ش ــاعة، ورعاي ــدار 24 س ــراف على م ــة للإش ــة خاضع ــة تمريضًي ــر رعاي ــة توف بيئ

وعلاجًــا، وإدارة التغذيــة، وأنشــطة منظمــة، وخدمــات اجتماعيــة، إضافــة إلى الإقامــة 

ــيل.  ــات الغس ــام وخدم والطع

دار رعاية المسنين 

بيئــة آمنــة ومنظمــة للمقيميــن المصابيــن بمــرض ألزهايمــر أو غيــره مــن أشــكال الخــرف، 

الذيــن يقيمــون فــي مرفــق رعايــة دائمــة.

رعاية مرضى الخرف 
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إدارة مزاياك
يمكنــك اســتخدام مزايــاك لأي مــن الخدمــات وأوجــه الدعــم المشــمولتين بالتغطيــة. عندمــا تأخــذ الموافقــة على اســتخدام 

المزايــا، ســتحصل على قائمــة بالخدمــات المقترحــة. يمكنــك الاســتعانة بهــذه المقترحــات للتفكيــر فــي خيــارات الرعايــة، 

لكنــك لســت مُلزمًَــا بالاختيــار مــن تلــك القائمــة. 

ــاهم،  ــاة المس ــرة حي ــوال فت ــة ط ــة المُقدَم ــة الصحي ــا الرعاي ــدودًا لمزاي ــا مح ــد مبلغً ــج WA Cares يرص ــراً إلى أن برنام نظ

فإننــا ننصحــك بوضــع ميزانيــة مناســبة للاســتفادة المُــثلى مــن تلــك المزايــا. يمكنــك النظــر فيمــا إذا كان بإمكانــك تلبيــة 

احتياجاتــك مــن الرعايــة مــن خلال الحصــول على الخدمــات الأقــل مــن حيــث التكلفــة، مثــل خدمــات الرعايــة المنزليــة وأوجه 

الدعــم المختلفــة، وذلــك بهــدف إطالــة مــدة الاســتفادة مــن مبلــغ المزايــا المتــاح لــك. ينبغــي أن تأخــذ فــي حســبانك أن تكلفة 

الخدمــات تختلــف باخــتلاف مــكان إقامتــك واحتياجاتــك مــن خدمــات الرعايــة. لــذا، ينُصــح بالحصــول على عــروض أســعار 

مــن مختلــف مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة قبــل اختيــار أحدهــم لتلبيــة احتياجاتــك.

إذا كنــت ترغــب فــي اســتخدام جــزء فقــط مــن مبلــغ المزايــا المتــاح لــك الآن، فيمكنــك الاحتفــاظ بالباقــي لاســتخدامه إذا 

احتجــت إلى رعايــة فــي المســتقبل. وحتــى بعــد أن تبــدأ باســتخدام مزايــاك، سيســتمر مبلــغ المزايــا المتبقــي فــي الزيــادة 

مــع مــرور الوقــت بمــا يتناســب مــع معــدل التضًخــم.  

إذا توقفت عن اسـتخدام المزايا لمدة تزيد على 12 شـهراً، فسـيتعين عليك اتباع نفس إجراءات التقديم السـابقة إذا احتجت 

إلى اسـتخدام المزايا مجددًا. وكما في السـابق، سـنراجع سـجل مسـاهماتك ونجتمع بك لمناقشـة احتياجاتك من الرعاية.

سداد تكاليف الرعاية 

فهم الأسعار 

ــذي  ــغ ال ــاءً على المبل ــات بن ــي الخدم ــار مقدم ــك اختي يمكن

ــارك أن  ــي اعتب ــم أن تضًــع ف ــه. ومــن المه ــي دفع ترغــب ف

تكلفــة الخدمــات تعتمــد على مــكان إقامتــك، وحالتــك 

ــح  ــذا، ينُص ــة. ل ــن الرعاي ــك م ــددة، واحتياجات ــة المح الصحي

بالحصــول على عــروض أســعار مــن مختلف مقدمــي خدمات 

ــك.  ــة احتياجات ــار أحدهــم لتلبي ــل اختي ــة قب ــة الصحي الرعاي

تتضًمــن النشــرة المرفقــة مــع هــذا الدليــل معلومــات حــول 

الأســعار. يوجــد حــد أقصــى لأســعار الخدمــات وأوجــه الدعــم 

المشــمولة بالتغطيــة، ولا يحــق لمقدمــي الخدمــات فــرض 

رســوم تتجــاوز هــذا الحــد، ولا تحــق لهــم مطالبتــك بدفــع أي 

مبالــغ إضافيــة على نفقتــك الخاصــة.  

ــد  ــه الح ــاوز تكلفت ــم تتج ــة أو دع ــة إلى خدم ــت بحاج إذا كن

الأقصــى للســعر، فيمكــن لمقــدم الخدمــة طلــب الموافقــة 

ــوم أعلى.  ــل رس على تحصي

الموافقة على طلبات التفويض المسبق   

بعــد تواصلــك مــع مقــدّم الرعايــة والاتفــاق معــه على تكلفــة 

وتفاصيــل الخدمــات التــي ســيقدمها لــك، ســيقوم بإعــداد 

الموافقــة على طلــب  طلــب تفويــض مســبق. وعليــك 

التفويــض المســبق فــي حســابك الإلكترونــي قبــل أن تتمكن 

مــن بــدء تلقــي الخدمــات. ويعُــدّ طلــب التفويــض المســبق 

اتفاقًــا رســميًا يتضًمــن تفاصيــل الخدمــات التــي ســتتلقاها 

والتكاليــف المرتبطــة بهــا. 

عليــك التأكــد مــن أن طلــب التفويــض المســبق يتطابــق مع 

مــا تــم الاتفــاق عليــه مــع مقــدّم الرعايــة. وإذا كانــت جميــع 

ــم  ــا إذا ل ــه. أم ــة علي ــك الموافق ــة، يمكن ــل صحيح التفاصي

تكــن كذلــك، فيجــب رفضًــه والتواصــل مــع مقــدّم الرعايــة. 

ــل  ــتقبل قب ــض المس ــب التفوي ــة على طل ــك الموافق وعلي

نهايــة تاريــخ "اتخــاذ الإجــراء بحلــول" المذكــور فــي تفاصيــل 

ــتنتهي  ــابك، وإلا، س ــي حس ــة ف ــبق المبين ــض المس التفوي

المــدة تلقائيًــا وســيتعين على مقــدم الرعايــة إنشــاء حســاب 

جديــد لتصــدر موافقتــك. 

ســندفع أتعــاب مقدمــي الرعايــة مباشــرة مقابــل الخدمــات 

ــم  ــة أن يخص ــدم الرعاي ــن لمق ــاه. ويمك ــذي تتلق ــم ال والدع
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مبلغًــا يصــل إلى الحــد الأقصــى المحــدد فــي الموافقــة 

المســبقة، ولكنــك لســت مضًطــراً لاســتخدام كامــل المبلــغ 

ــه.  ــذي وافقــت علي ال

إذا كنــت لا تريــد الاســتمرار فــي تلقــي الخدمــات مــن مقــدم 

ــب  ــة المحــدد، يمكنــك الاتصــال بـــ WA Cares وطل الرعاي

ــن أي  ــع ثم ــك دف ــيظل علي ــبقة. وس ــة المس ــاء الموافق إلغ

خدمــات تلقيتهــا بالفعــل. 

ويمكــن إصــدار معظــم التفويضًــات المســبقة لمــدة تصــل 

إلى ثلاثــة أشــهر تقويميــة، أو 93 يومًــا. وللاســتمرار فــي 

ــة  ــاء صلاحي ــد انته ــة بع ــدم الرعاي ــن مق ــات م ــي الخدم تلق

التفويــض الحالــي، ســيكون عليــه إصــدار تفويــض مســبق 

ــه. ــق علي ــد لتواف جدي

Apple Health مـــن  إعانـــات  تحصـــل على  كنـــت   إذا 

 Apple Health فلـــن تتحمـــل ،WA Cares و )Medicaid(
تكاليـــف الخدمـــات التـــي كان بإمكانـــك الحصـــول عليهـــا 

مـــن خلال WA Cares. أمـــا إذا كنـــت تتلقـــى خدمـــة 

 Apple Health ــج ــن خلال برنامـ ــد مـ ــة الأمـ ــة طويلـ رعايـ

)Medicaid(، فقـــد يطُلـــب منـــك دفـــع تكاليفهـــا باســـتخدام 
 WA مبلـــغ الاســـتحقاق المخصـــص لـــك مـــن برنامـــج

Cares. وإذا كانـــت لديـــك أي أســـئلة أو استفســـارات، 
 .WA Cares ــق ــال بفريـ ــك الاتصـ يمكنـ

إذا واجــه أحــد مقدمــي الرعايــة مشــكلة تتعلــق بدفــع مقابــل 

خدمــات ســبق أن قدمهــا لــك، فقــد نحتــاج إلى إتمــام 

ــك.  ــة عن ــبق نياب ــض المس ــراءات التفوي إج

 

   
تتبُع رصيد مزاياك 

يمكنــك الاطلاع على مبلــغ مزايــاك الحالــي فــي حســابك 

ــه  ــا من ــي، مطروحً ــا الأصل ــغ المزاي ــتجد مبل ــي. س الإلكترون

تكلفــة الخدمــات التــي تلقيتهــا وتكلفــة أي موافقات مســبقة 

وافقــتَ عليهــا، حيــث تخُصــم قيمتهــا مــن رصيــدك المتاح.

الحصول على التقنيات المساعدة 

والسلع والخدمات 

يمكنــك العمــل مباشــرةً مــع مقــدم خدمــة مســجلَ للحصــول 

الوســائل  أو  الأجهــزة  أو  المســتلزمات  أو  المعــدات  على 

ــتقلاليتك.  ــك واس ــك وسلامت ــم صحت ــي تدع ــاعدة الت المس

 كمــا يمكــن لمــزوّد خدمــات الإدارة الماليــة لدينــا وهــي شــركة

GT Independence مســاعدتك فــي العثــور على مــا تحتاج 
إليــه وشــرائه. يمكنــك التواصــل معهم على: 

gtindependence.com/wa
877-659-4500

referral@gtindependence.com

التعويض عن النفقات 

قــد تتمكــن مــن الحصــول على تعويــض عــن خدمــات النقــل 

ــات والمعــدات المســاعدة المشــمولة. إذا دفعــت  أو التقني

ــة  ــك على الموافق ــد حصول ــاص بع ــك الخ ــن مال ــا م مبلغً

على اســتخدام مزايــاك، فيمكنــك طلــب تعويــض. تأكــد مــن 

مراجعــة المتطلبــات قبــل شــراء أي شــيء. ســتحتاج إلى 

الحصــول على موافقــة مســبقة، إضافــة إلى أنــه يوجــد حــد 

ــغ التعويــض كل شــهر. أقصــى لمبل

يمكــن أن يجيــب مــزوّد خدمــات الإدارة الماليــة لدينا، شــركة 

GT Independence، عــن استفســاراتك قبــل شــراء المنتج 
حــول مــا إذا كان بإمكانــك الحصــول على تعويــض عنه.

 لمزيد من المعلومات حول طلب التعويض من شركة

  GT Independence، ترُجى زيارة

.gtindependence.com/wa
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كيفية العثور على مقدم خدمة 

العثور على مقدم خدمة بنفسك

قـد تجـد أو تعـرف بالفعـل مقـدم خدمة ترغب فـي التعامل معه. إذا لم يكن مسـجلّاً 

بالفعـل كمقـدم خدمة لدى برنامج WA Cares، فسـيحتاج إلى تقديم طلب.  

إذا اســتوفى الحــد الأدنــى مــن المــؤهلات، فســيتم التعاقــد معــه ويصبــح مقــدم 

خدمــة مســجلَاً. وبمجــرد تســجيله، يمكنــك توظيفــه لتقديــم خدماتــه. 

إذا كان مقــدم الخدمــة مقــدّم رعايــة، فيمكنــه العمــل إمــا مــن خلال وكالــة رعايــة 

منزليــة وإمــا مــن خلال شــبكة الرعايــة المباشــرة للمســتهلكين فــي واشــنطن.

عملية تقديم طلبات مقدمي 

 الخدمات 

wacaresfund.wa.gov/providers

البحث عن مقدمي خدمات مسجَلين

يجــب أن يكــون جميــع مقدمــي خدمــات برنامــج WA Cares مســجلَين لــدى إدارة 

ــاف إلى  ــة، يضًُ ــدم الخدم ــة. وبمجــرد تســجيل مق ــة والصحي الخدمــات الاجتماعي

ــاح للعامــة،  ــل مت ــل شــبكة مقدمــي خدمــات برنامــج WA Cares. هــذا الدلي دلي

لــذا لــن تحتــاج إلى إنشــاء حســاب للوصــول إليــه. 

ــوع  ــاءً على ن ــك بن ــي منطقت ــات ف ــي الخدم ــور على مقدم ــل العث ــك الدلي ــح ل يتي

الخدمــة التــي تبحــث عنهــا. ســتتضًمن القائمــة اســم مقــدم الخدمــة، ومعلومــات 

التواصــل معــه، وأي لغــات إضافيــة يقــدم خدماتــه بهــا. 

ــة  ــبكة الرعاي ــن خلال ش ــم م ــون أجوره ــن يتقاض ــة الذي ــو الرعاي ــدرَج مقدم ــن يُ ل

المباشــرة للمســتهلكين فــي واشــنطن فــي الدليــل. تــرد أدنــاه معلومــات إضافيــة 

ــة الأســرية المدفوعــة الأجــر. ــم الرعاي حــول تقدي

 دليل شبكة مقدمي خدمات

 :WA Cares برنامج  

waclc.org/wacares
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الرعاية الشخصية المنزلية 

لديك خياران للحصول على خدمات الرعاية الشخصية المنزلية، وهما مذكوران أدناه. يجب أن يستوفي 

جميع مقدمي الرعاية متطلبات التدريب وإجراءات فحص السجل الجنائي، ولكن يمكنك اختيار 

مقدم الخدمة المسجلَ الذي ترغب في الاستعانة به لتوظيف مقدم الرعاية الخاص بك. 

تعُــد شــبكة الرعايــة المباشــرة للمســتهلكين فــي واشــنطن )CDWA( جهــةً مســجلَة 

ــة يعُرفــون باســم "مقدمــي الخدمــات  ــدى برنامــج WA Cares وتوظــف مقدمــي رعاي ل

المســتقلين". 

يمكنــك اســتخدام هــذا الخيــار لتوظيــف أحــد أفــراد الأســرة، أو صديــق، أو مقــدم رعايــة 

 )CDWA( محتــرف. وستســاعدك شــبكة الرعايــة المباشــرة للمســتهلكين فــي واشــنطن

ــات المطابقــة الإلكترونيــة الخاصــة  ــة مــن خلال قاعــدة بيان فــي العثــور على مقــدم رعاي

ــة المباشــرة  ــي شــبكة الرعاي ــار، فستســجل ف ــذا الخي ــرت ه ــر. إذا اخت ــزم الأم ــا، إذا ل به

ــح صاحــب العمــل المســؤول عــن مقــدم  ــي واشــنطن )CDWA( وتصب للمســتهلكين ف

الرعايــة الــذي تختــاره. ســتكون مســؤولاً عــن:

1. إسناد المهام إليه من خلال اتفاقية رعاية تقوم بإكمالها  

2. تحديد جدول مواعيده وساعات عمله  

3. إنهاء عمله لديك )إذا لزم الأمر(

شبكة الرعاية المباشرة 

للمستهلكين في واشنطن 

360-456-1234

consumerdirectwa.com/ 
wa-cares-fund

يعُــد مقدمــو الرعايــة الذيــن يتــم تعيينهــم مــن خلال هــذا الخيــار موظفيــن قانونيًــا لــدى 

وكالــة الرعايــة المنزليــة.  

ســتجتمع الوكالــة معــك للتعــرفّ على احتياجاتــك وتفضًيلاتــك قبــل إعــداد خطــة رعايــة. 

ــة الرعايــة المنزليــة  وبعــد الاتفــاق على الخطــة والجــدول الزمنــي، ســيُعيّن مشــرف وكال

مقــدم رعايــة لــك. بعــد ذلــك، ســتتواصل مــع المشــرف مباشــرةً بشــأن أي تغييــرات أو 

مخــاوف تتعلــق برعايتــك حتــى يتمكــن مــن دعمــك على النحــو المناســب.     

إذا كنــت ترغــب فــي اســتخدام هــذا الخيــار لتوظيــف أحــد أفــراد الأســرة، بمــا فــي ذلــك 

الزوج/الزوجــة، فيجــب أن توظفــه وكالــة رعايــة منزليــة وتعُيينــه لتقديــم الرعايــة لــك.

وكالة الرعاية المنزلية



12 .wacaresfund.wa.gov للحصول على أحدث المعلومات، تفضل بزيارة

WA CARES الانتقال من برنامج
بمجــرد اســتخدامك كامــل مبلــغ المزايــا الخــاص بــك، لــن تتمكــن مــن الحصــول على مزايــا إضافيــة مــن خلال البرنامــج. إذا 

كنــت تعلــم أنــك ســتحتاج إلى رعايــة طويلــة الأجــل أكثــر ممــا يغطيــه برنامــج WA Cares، فينبغــي عليــك الاســتعداد للانتقال 

إلى مَــوردِ آخــر. تتوفــر عــدة مــوارد يمكنــك الاختيــار مــن بينهــا، وذلــك بحســب أهليتــك، واحتياجاتــك مــن الرعايــة، وأنــواع 

الخدمــات التــي ترغــب فــي الحصــول عليهــا.

إدارة الخدمات الاجتماعية والصحية

 إذا كنــت قــد اســتخدمت جميــع مزايــا برنامــج WA Cares ولا تــزال بحاجــة إلى رعايــة، فقــد تتمكــن مــن الحصــول على 

ــات  ــذه البرامــج متطلب ــة )DSHS(. له ــة والصحي ــة الأجــل مــن خلال إدارة الخدمــات الاجتماعي ــة طويل ــا أخــرى للرعاي مزاي

أهليــة ماليــة ووظيفيــة. وتختلــف هــذه المتطلبــات بحســب البرنامــج الــذي تتقــدم بطلــب للالتحــاق بــه. إذا كنــت بحاجــة 

ــات  ــدى إدارة الخدم ــب ل ــم طل ــي تقدي ــب ف ــد ترغ ــل، فق ــة الأج ــة طويل ــات الرعاي ــف خدم ــع تكالي ــي دف ــاعدة ف إلى مس

.)DSHS( ــة ــة والصحي الاجتماعي

أماكن تقديم الطلبات 

إذا كنت تبلغ من العمر 65 عامًا أو أكثر، أو كنت كفيفًا، أو من ذوي 

 :Medicare الإعاقة، أو مؤمّن عليك بموجب برنامج

washingtonconnection.org
 Washington ــب ــاص بطل ــوذج HCA 18-005 الخ ــم نم ــة وتقدي ــك تعبئ أو يمكن

ــة  ــة طويل ــن أو ذوي الإعاقة/الرعاي ــن أو المكفوفي ــار الس ــن كب Apple Health لتأمي
ــاح على: ــل، والمت الأج

hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care 
/forms-and-publications

يمكــن لأي شــخص يحتــاج إلى مســاعدة إضافيــة فــي تقديــم الطلــب التواصــل مــع 

الوكالــة المحليــة للمنطقــة المعنيــة بشــؤون الشــيخوخة.

إذا كان عمرك أقل من 65 عامًا 

 :Medicare وغير مؤهل لبرنامج

wahealthplanfinder.org
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ابدأ الآن 

تقــدم الخدمــات المنزليــة والمجتمعيــة برامــج لدعــم احتياجاتــك 

مــن الرعايــة طويلــة الأجــل. تعتمــد الخدمــات المتاحــة لــك على 

احتياجاتــك وعلى المــكان الــذي تختــاره.

الخدمات المنزلية والمجتمعية

  محدد مواقع المكاتب: 

dshs.wa.gov/ALTSA/resources

 تعرفَ على المزيد من خلال: 

dshs.wa.gov/altsa/long-term-care- 
services-information

ــة خدمــات  ــات النمائي ــذوي الإعاق ــة ل ــر الخدمــات المجتمعي توف

ودعمًــا للأطفــال والبالغيــن الذيــن لديهــم إعاقــات ذهنيــة ونمائية. 

ــات  ــة، وخدم ــة المؤقت ــخصية، والرعاي ــة الش ــك الرعاي ــمل ذل يش

التوظيــف، والدعــم الســكني، وغيــر ذلــك. 

ــون  ــب أن تك ــات، يج ــول على الخدم ــؤهلاً للحص ــون م ــي تك لك

ــة.  ــة والمالي ــة الوظيفي ــات الأهلي ــتوفي متطلب ــجلَاً وأن تس مس

يمكنــك طلــب الخدمــات فــي أي وقــت خلال عمليــة التســجيل. 

لا يشــترط معرفــة اســم الخدمــات التــي تريدهــا.

تواصَل مع المكتب المحلي لديك أو قدّم طلباً عبر الإنترنت.

الخدمات المجتمعية لذوي الإعاقات النمائية 

 معلومات التسجيل:  

dshs.wa.gov/dda/consumers 
-and-families/eligibility

 معلومات حول الخدمات: 

dshs.wa.gov/dda

 تقديم طلب عبر الإنترنت:  

dshs.wa.gov/dda/service- 
and-information-request

 محدد مواقع المكاتب:

 dshs.wa.gov/dda/find-ddcs-office

وكالات المنطقة المعنية بشؤون كبار السن 

تعُــد شــبكة Community Living Connections فــي ولايــة واشــنطن شــبكة مــن المؤسســات التابعة للولايــة والمجتمعية، 

تقُــدم خدماتهــا مــن خلال الوكالــة المحليــة المعنيــة بشــؤون كبــار الســن فــي منطقتــك، ويمكنهــا ربطــك بنــوع المســاعدة 

الــذي تحتــاج إليــه.

ــن لديهــم إعاقــات، ومقدمــي  ــن الذي ــار الســن، والبالغي يمكــن لشــبكة Community Living Connections مســاعدة كب

الرعايــة فــي الوصــول إلى مجموعــة واســعة مــن المــوارد العامــة والخاصــة. فهــي توفــر الخدمــات والدعــم طويــل الأجــل الــذي 

تحتــاج إليــه لمواصلــة العيــش باســتقلالية فــي مجتمعــك لأطــول فتــرة ممكنــة.

وهدفهــا هــو تعزيــز الرفاهيــة والاســتقلالية والكرامــة وحريــة الاختيــار لجميــع الأفــراد الذيــن تخدمهــم. يرجــى التواصــل مــع 

ــة المحليــة المعنيــة بشــؤون كبــار الســن فــي منطقتــك )AAA( للحصــول على معلومــات حــول المــوارد المجتمعيــة  الوكال

وخيــارات الخدمــات التــي تلبــي احتياجاتــك. 

للمساعدة في تحديد موقع الوكالة المحلية المعنية بشؤون كبار السن في منطقتك :  

waclc.org/consumersite/connect :تفضًَل بزيارة 

اتصل على الرقم: 855-567-0252
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المساعدة والدعم 

الاستفسارات العامة 

يتوفر دعم العملاء من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:30 صباحًا حتى 

4:30 مساءً )مغلق في العطلات الرسمية للولاية(. 

الدعم عبر الهاتف 

844-CARE4WA )844-227-3492(

ــي/ ــف النص ــة الهات ــة. لخدم ــاعدة اللغوي ــات المس ــر خدم تتوف

هاتــف الصُــمّ )TTY/TDD( أو خدمــة ترحيــل المكالمــات فــي ولاية 

ــب الرقــم 711.  واشــنطن، اطل

وسائل دعم أخرى 

wacaresfund.wa.gov/contact تفضًَل بزيارة 

للتواصل معنا عبر البريد الإلكتروني أو الدردشة المباشرة.  

الإبلاغ عن المخاوف 

إذا كانت لديك مخاوف بشأن تعرضّ شخص بالغ ضعيف للإساءة أو الإهمال أو 

الاستغلال )حتى لو لم يكن على علم بذلك، فيجب الإبلاغ عن ذلك من خلال(: 

 الإبلاغ عبر الإنترنت من خلال 	

 dshs.wa.gov/altsa/reportadultabuse
 الاتصال على الرقم 877-734-6277  	

)لخدمة الهاتف النصي/هاتف الصُمّ: اتصل على الرقم 711( 
إذا كنت أنت أو أي شخص آخر في خطر وشيك، فاتصل فوراً على الرقم 911.

الإساءة والإهمال

 :WA Cares إذا كنت تعتقد أن شخصًا ما يرتكب احتيالاً أو يسُيء استخدام مزايا برنامج

	   844-CARE4WA )844-227-3492(  اتصل على الرقم

تفضًَل بزيارة موقعنا الإلكتروني wacaresfund.wa.gov/contact للتواصل  	

معنا عبر البريد الإلكتروني أو الدردشة المباشرة.

الاحتيال

كيف يمكننا خدمتك بشكل أفضل؟ 

نحن ملتزمون بالتحسين المستمر للبرنامج.

 844-CARE4WA إذا كانــت لديــك ملاحظــات حــول تجربتــك، فاتصــل على الرقــم 

)3492-227-844( أو تفضًَــل بزيــارة wacaresfund.wa.gov/contact للتواصــل معنــا 
عبــر البريــد الإلكترونــي أو الدردشــة.

أخبرنا برأيك حول أدائنا 
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الإبلاغ عن المخاوف )يتُبع( 

ــوق  ــق بالحق ــم شــكوى تتعل ــي تقدي ــة وترغــب ف ــر عادل ــة غي ــت تتعــرض لمعامل إذا كن

ــز:   ــة أو التميي المدني

اتصل على الرقم 866-737-0617   	

	 investigationsupport@dshs.wa.gov أرسل بريدًا إلكترونيًا

الحقوق المدنية والتمييز

يمكنــك أيضًًــا كتابــة شــكوى أو تقديمهــا إلكترونيًــا متضًمنــةً المعلومــات نفســها. يمكنــك 

ــكواك:  تقديم ش

 عبر البريد الإلكتروني إلى  	

  DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov
 عبر الإرسال بالبريد العادي إلى 	

 DSHS Privacy Officer, PO Box 45135, 

Olympia, WA 98504-5135

الخصوصية

الشكاوى الأخرى 

إذا كنت تعتقد أن برنامج WA Cares أو إدارة الخدمات الاجتماعية والصحية قد 

انتهكت خصوصيتك، فيمكنك تعبئة نموذج الشكوى المعني بالخصوصية رقم -27 

 115، الذي يمكن العثور عليه عبر

.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms
 إذا كنت ترغب في حل مشكلة أو تقديم شكوى عامة بخصوص برنامج 

  .WA Cares أو أحد موظفي برنامج WA Cares Fund
 تفضًَل بزيارة موقع خدمات المواطنين التابع لإدارة الخدمات الاجتماعية 	

 والصحية )DSHS( عبر الإنترنت على 

dshs.wa.gov/contact-department-social-and-health-services
اتصل على الرقم 800-865-7801  	

 الشكاوى المتعلقة

WA Cares ببرنامج

ــى  	 ــك، فيُرج ــات ل ــي الخدم ــد مقدم ــق بأح ــكوى تتعل ــك ش ــت لدي إذا كان

الإبــلاغ عــن المشــكلة مباشــرةً إلى مقــدم الخدمــة ومحاولــة حلهــا معــه. وإذا 

لــم تتمكــن مــن فعــل ذلــك أو لا تشــعر بالراحــة حيــال فعــل ذلــك، فيُرجــى 

ــة:   ــارات التالي التواصــل باســتخدام أحــد الخي

ــك التواصــل مــع برنامــج WA Cares مــن  	 فيمــا يخــص أي شــكاوى، يمكن

  .844-CARE4WA )844-227-3492( خــلال  

بالنســبة إلى الشــكاوى المتعلقــة بالمنشــأة التــي تقيــم فيهــا، يمكنــك أيضًًــا  	

الاتصــال بخدمــات الرعايــة فــي المؤسســات مــن خــلال 800-562-6078.

 الشكاوى المتعلقة 

بمقدمي الخدمات
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لمعرفة المزيد

 تفضَل بزيارة wacaresfund.wa.gov أو اتصل 

844-CARE4WA )844-227-3492( على الرقم


