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سازمان های ایالتی که با آن ها سروکار 

خواهید داشت  

 اداره امنیت اشتغال

(Employment Security Department)  تعیین می کند 
که آیا شرایط لازم برای پرداخت حق بیمه را دارید یا خیر. 

 اداره خدمات اجتماعی و بهداشتی

  (Department of Social and Health Services)
تعیین می کند که آیا شرایط مربوط به نیازهای مراقبتی را 

دارید یا خیر و در مدیریت مزایا به شما کمک می کند.    

 (Health Care Authority) سازمان مراقبت های بهداشتی

در زمینه پیش مجوزها و پرداخت ها با ارائه دهندگان خدمات 

همکاری می کند. 

نحوه کار  

صندوق WA Cares به گونه ای طراحی شده تا به افراد کمک کند تا حد امکان به طور 

مستقل در خانه های خود زندگی کنند. 

مراقبـت بلند مـدت از نظـر بسـیاری از افـراد، مراقبـت در مرکـزی ماننـد آسایشـگاه یـا مرکـز کمـک در زندگـی روزانـه اسـت، اما 

مراقبـت در منـزل و سـایر خدمـات و پشـتیبانی هایی کـه به شـما کمـک می کند در خانه تـان بمانید نیز در این دسـته قـرار می گیرد. 

مراقبت هـای طولانی مـدت بـه معنـای مراقبت هـای پزشـکی نیسـتند و WA Cares هزینه هایی ماننـد ویزیت پزشـک و درمان بیماری

هـا را پوشـش نمی دهد.  

توزیع  

ــی در  ــش حقوق ــر فی ــی از ه ــا کســر خــودکار بخــش کوچک ب

ــه در  ــد ک ــت می آوری ــه دس ــی ب ــال های کاری، مزایای ــول س ط

ــه مراقبت هــای طولانی مــدت می توانیــد از آن هــا  صــورت نیــاز ب

اســتفاده کنیــد. اگــر زودتــر از موعــد از مزایــای خــود اســتفاده 

کنیــد و ســپس بــه کار بازگردیــد، پرداخــت حــق بیمــه شــما 

ــود.  ــه می ش ــر گرفت از س

مزایا  

را  شــما  پرداخت هــای  ســابقه  مزایــا،  درخواســت  هنــگام 

بررســی کــرده و نامه ــای حــاوی مبلــغ مزایــای کسب شــده 

ــود  ــای خ ــغ مزای ــد کل مبل ــم. می توانی ــال می کنی ــان ارس برایت

ــه خدمــات و پشــتیبانی های تحــت  را صــرف دریافــت هرگون

پوشــش کنیــد. هــر ســال، مبلــغ مزایــای در دســترس شــما 

ــد.  ــش می یاب ــورم افزای ــا ت ــب ب متناس

پـس از تأیید درخواسـت اسـتفاده از مزایا، خودتـان می توانید 

زمـان و نحوه اسـتفاده از آن هـا را انتخاب کنید. 

می توانیــد یــک مراقبت کننــده بــرای امــور حمایــت و پشــتیبانی 

ــه ــی را در خان ــات مراقبت ــا خدم ــد ی ــزل اســتخدام کنی در من

هــای نگهــداری از بزرگســالان، مراکــز مســکونی حمایتــی یــا 

ــای  ــد از مزای ــد. می توانی ــت کنی ــالمندان دریاف ــای س خانه ه

خــود بــرای خدماتــی ماننــد مناسب ســازی محیــط خانــه، 

ــتفاده  ــر اس ــوارد دیگ ــد و م ــزل، رفت وآم ــذا در من ــل غ تحوی

ــای  ــا فناوری ه ــزات ی ــوازم، تجهی ــد ل ــن می توانی ــد. همچنی کنی

ــتگاه های  ــا دس ــدار ی ــوص وزن  ــروف مخص ــد ظ ــی مانن کمک

ــد.  ــداری کنی ــت دارو خری مدیری

می توانیـد بـدون نیـاز بـه پرداخـت هزینـه اولیه از جیـب خود، 

از مزایایتـان اسـتفاده کنیـد. شـما یـک ارائه دهنـده خدمـات 

ثبت شـده پیـدا می کنیـد و مـا مسـتقیماً از طرف شـما هزینه را 

بـه او پرداخـت می کنیـم.

 

شرایط دریافت مزایا 
بـرای اسـتفاده از مزایـا، بایـد هر دو شـرط پرداخـت حق بیمه و داشـتن نیازهای مراقبتی را بـرآورده کنید. 

پـس از بررسـی سـابقه پرداخت هـا و تکمیـل ارزیابـی نیازهـای مراقبتـی شـما، نامه ـای برایتان ارسـال می

کنیـم تـا تأییـد یـا عدم تأیید شـما بـرای اسـتفاده از مزایـا را اطلاع دهیم. 

اگـر واجـد شـرایط دریافـت مزایـا نباشـید، ایـن نامـه شـامل اطلاعاتـی دربـاره نحـوه اعتراض بـه تصمیم 

گیـری خواهـد بود. 
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مدیریت آنلاین مزایای شما   

شــما می توانیــد حســاب مزایــای WA Cares خــود را بــه 

صــورت آنلایــن مدیریــت کنیــد یــا بــا ثبت نــام یــک عزیــز یــا 

نماینــده بــه عنــوان کاربــر مجــاز، مدیریــت مزایــای خــود را بــه 

او بســپارید. 

وقتـــی وارد حســـاب مزایـــای خـــود شـــوید، می توانیـــد 

ــا را  ــد، پیش مجوزهـ ــاهده کنیـ ــود را مشـ ــای خـ ــغ مزایـ مبلـ

ـــد و کارهـــای  ـــد، پشـــتیبانی مشـــتری دریافـــت کنی ـــد کنی تأیی

بیشـــتری انجـــام دهیـــد.  

 با مراجعه به

 ،wacaresfund.wa.gov/account
یک حساب مزایا ایجاد کنید یا به 

آن وارد شوید. 

خدمات و پشتیبانی های تحت پوشش
ممکن است برخی خدمات در همه نقاط ایالت در دسترس نباشند. 

فناوری و تجهیزات تطبیقی

برخی دستگاه ها ممکن است تحت پوشش بیمه درمانی شما باشند. 

دسـتگاه هایی بـرای کمـک بـه مدیریت مصـرف دارو، مانند دسـتگاه های یـادآور یا 

توزیع کننـده دارو.

دستگاه های مدیریت دارو 

دسـتگاه هایی بـرای حفـظ ایمنـی شـما، ماننـد قفـل خـودکار در، دسـتگاه نظارتی، 

قطع کـن خـودکار لـوازم آشـپزخانه یـا وسـایلی که به شـما در سـوار و پیاده شـدن از 

ماشـین کمـک می کنند.

تجهیزات ایمنی 

دسـتگاه هایی کـه بـه محدودیت هـای حسـی کمک می کننـد، مانند سـاعت مچی گویا 

یـا زنـگ در چراغ دار. 

توجه: ما عینک یا سمعک را پوشش نمی دهیم. 

 تجهیزات بینایی

و ارتباطی 

پشـتیبانی، کمـک و مشـاوره تخصصـی دربـاره اینکـه کدام فنـاوری کمکـی می تواند 

بـرای رفـع محدودیت هـای شـناختی، جسـمی و حسـی مفید باشـد. 

خدمات فناوری کمکی 

تغییراتـی کـه در وسـیله نقلیـه اصلـی شـما ایجـاد می شـود تـا دسترسـی، ایمنـی و 

سـهولت اسـتفاده شـما بـه عنـوان راننـده یـا مسـافر را بهبود بخشـد.

مناسب سازی خودرو 

پوشک بزرگسالان برای بی اختیاری، وسایل بهداشت فردی و موارد دیگر.  تجهیزات و لوازم مراقبتی 

وسایلی مانند نیمکت حمام، صندلی های توالت فرنگی مرتفع یا توالت های سیار. 

توجه: ما تخت های بیمارستانی یا ویلچر را پوشش نمی دهیم. 

 تجهیزات پزشکی

و وسایل کمکی 
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نیزگیاج تبقارم تامدخ و لزنم رد یصخش تبقارم تامدخ   

یک مراقب در منزل می تواند در انجام فعالیت های روزانه در خانه، مانند غذا خوردن، حمام کردن و مدیریت 

داروها به شما کمک کند. مراقبان همچنین می توانند کارهای خانه، انجام کارهای بیرون از منزل یا آماده سازی 

غذا را نیز انجام دهند. 

دریافـت مراقبـت در منـزل همـراه با پرداخت دسـتمزد بـه یکی از اعضـای خانواده 

یـا عزیـزان، کـه می توانـد شـامل همسـر یـا شـریک زندگـی ثبت شـده باشـد. آن هـا می

 تواننـد بـه عنـوان ارائه دهنـده مسـتقل بـرای یـک آژانـس مراقبـت در منـزل یـا 

Consumer Direct Care Network Washington کار کنند. 

مراقب خانوادگی با حقوق 

یـک  بـرای  کـه  مراقبت کننده ـای  از  روزمـره  فعالیت هـای  انجـام  در  کمـک  دریافـت 

آژانـس مراقبـت در منـزل ثبت شـده کار می کند. شـما بـا همکاری آژانـس، یک برنامه 

مراقبتـی متناسـب بـا نیازهایتـان تنظیـم می کنید. آژانس یـک مراقبت کننده  به شـما 

اختصـاص می دهـد و بـر کار او نظـارت می کنـد. 

آژانس مراقبت در منزل 

کمــک در فعالیت هــای روزانــه از ســوی یــک ارائه دهنــده فــردی اگــر از قبــل مراقبــی 

ــردن  ــدا ک ــرای پی ــام Carina ب ــه ن ــن ب ــگاه دادهٔ آنلای ــک پای ــد، از ی را در نظــر نداری

 Consumer Direct Care Network Washington .مراقب اســتفاده می کنید 

(شــبکه مراقبــت مســتقیم مصرف کننــده واشــنگتن) ارائه دهنــدگان فــردی را 
ــان و  ــن وظایفش ــه تعیی ــا، از جمل ــر کار آن ه ــما ب ــپس ش ــد و س ــتخدام می کن اس

ــا  تنظیــم برنامــه کاری شــان نظــارت می کنیــد. WA Cares توصیــه می کنــد کــه ب

ــد.  ــل کنی ــت تکمی ــه مراقب ــک توافق نام ــود ی ــردی خ ــده ف ارائه دهن

 Consumer Direct Care
 Network Washington

ــه  ــر، ب ــردی دیگ ــوی ف ــت از س ــردن مراقب ــم ک ــا فراه ــه ب ــی ک ــت کوتاه مدت خدم

مراقــب خانوادگــیِ دارای دســتمزد یــا بــدون دســتمزد شــما فرصــت اســتراحت 

از خــود  خانــه  در  را  مراقبــت جایگزیــن   می دهــد. شــما می توانیــد خدمــات 

Consumer Direct Care Network Washington (شــبکه مراقبــت مســتقیم 
ــه از  ــا در جامع ــزل، ی ــت در من ــس مراقب ــک آژان ــا ی ــنگتن) ی ــده واش مصرف کنن

طریــق یــک مرکــز مراقبــت روزانــه بزرگســالان، خانــه خانوادگــی بزرگســالان، مرکــز 

زندگــی حمایتــی یــا خانــه ســالمندان دریافــت کنیــد. شــما می توانیــد بــرای بــرآورده 

کــردن نیازهــای خــود، چندیــن بــار از ایــن ســرویس اســتفاده کنیــد. 

مراقبت جایگزین برای مراقبان 

خانوادگی 
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پشتیبانی برای ذینفع و مراقب 

مراکـز مراقبـت روزانـه بزرگسـالان و سلامـت روزانـه بزرگسـالان، هـر دو خدمـات 

مراقبتـی تحـت نظـارت و فعالیت هایـی را در طـول روز ارائـه می دهنـد کـه باعـث 

ارتقـای تعـاملات اجتماعـی، سلامـت و رفـاه می شـود. خدمـات سلامـت روزانـه 

بزرگسـالان همچنیـن شـامل مراقبت هـای تخصصـی ارائه شـده توسـط متخصصان 

پزشـکی اسـت کـه تحـت نظـر ارائه دهنـده خدمـات درمانـی شـما انجـام می شـود.

خدمات روزانه بزرگ  سالان 

دریافـت کمـک از یک متخصـص سلامت روان بـرای تدوین برنامـه حمایتی رفتاری 

شـامل راهکارهایی جهت مقابله با رفتارهای پرخطر مانند پرسـه زدن یا پرخاشـگری. 

ــاری بیشــتری را  ــی شــما ممکــن اســت حمایت هــای رفت توجــه: طــرح بیمــه درمان

پوشــش دهــد.

حمایت های مربوط به زوال عقل 

(دیمنشیا) و مشکلات رفتاری 

آمـوزش و مشـاوره بـرای شـما و مراقبانتـان در زمینـه نحـوه مراقبـت، تشـخیص ها 

و بیماری هـای مزمـن شـما. هـدف ایـن اسـت کـه در مدیریـت فعالیت هـای روزمـره 

زندگـی، حفـظ سلامـت و تندرسـتی بـه شـما کمـک شـود.

آموزش و مشاوره 

کارهـای خانـه می توانـد شـامل نظافت کلـی، کمک در شستشـوی لباس هـا، تعویض 

ملحفه هـا و مرتـب کردن وسـایل باشـد. خریدهـای روزانه می تواند شـامل خرید مواد 

غذایـی و رفت وآمدهـای ضـروری محلـی مانند رفتن به داروخانه یا اداره پسـت باشـد. 

توجـه: ایـن وظایـف در نرخ هـای مربـوط بـه مراقبـت شـخصی در منـزل و مراقبت 

موقـت گنجانـده شـده اند. اگـر در حـال حاضـر یـک مراقبت کننـده  خانگـی بـا حقوق 

داریـد، می توانیـد انجـام ایـن کارهـا را به او بسـپارید.

کارهای خانه و رسیدگی به امور 

متفرقه 

کمـک بـه حفـظ مسـیر دسترسـی ایمـن بـه خانه تـان از طریـق چمن زنـی، هـرس 

شـاخه ها و پاکسـازی بـرف و یـخ در مواقـع لـزوم. 

کارهای حیاط و برف روبی 

سلامتی و رفاه 

طراحی شـده بـرای حمایـت از رونـد بهبـودی شـما پس از ترخیـص از بیمارسـتان یا 

خانه سـالمندان. این خدمات تا دو ماه پس از بازگشـت شـما به خانه در دسـترس 

اسـت. این خدمات شـامل اطمینان از این موضوع اسـت که دستورالعمل های ارائه

شـده را متوجه شـده اید، تمام داروهای تجویزشـده در بیمارستان را در اختیار دارید 

 و نحـوه مصـرف آن هـا را می دانیـد و همچنین تمـام نوبت های مربوط بـه تصویربرداری

(مانند رادیولوژی) یا آزمایش ها را با تیم درمانی خود تنظیم کرده اید. 
توجه: این خدمات ممکن اسـت تحت پوشـش بیمه درمانی شـما یا بیمارسـتان/

مرکز پرستاری باشد.

هماهنگی انتقال مراقبت 
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سلامت و تندرستی (ادامه) 

پرسـتاری تخصصـی: درمان هـای کوتاه مدتـی که در صـورت نیاز به مراقبت پرسـتاری 

بـرای یـک بیمـاری مزمـن، توسـط ارائه دهنـده خدمـات درمانـی تجویـز می شـود. این هـا 

وظایـف پرسـتاری هسـتند کـه خودتان نمی توانیـد انجام دهیـد و امکان واگـذاری آن ها به 

دسـتیار پرسـتار یـا دسـتیار مراقبت در منـزل نیز وجـود ندارد.

توجـه: پرسـتاری تخصصـی ممکـن اسـت از طریـق مزایـای خدمـات درمانـی در منـزل 

تحـت پوشـش بیمـه درمانـی شـما قـرار گیرد. 

تخصیـص پرسـتار: بـه یـک پرسـتار ثبت شـده اجـازه می دهـد تـا وظایـف خاصـی را بـه 

دسـتیاران پرسـتار یـا دسـتیاران مراقبـت در منـزل کـه آمـوزش دیده انـد، واگـذار کند.  

وظایفی که قابلیت واگذاری دارند شـامل موارد زیر اسـت، اما محدود به آن ها نیسـت:  

دادن داروهای خوراکی و موضعی   	

اسپری های بینی و قطره های چشمی   	

تغذیه از طریق لوله معده (گاستروستومی)   	

مراقبت های ساده از زخم بنا به تشخیص پرستار مسئول   	

اندازه گیری قند خون و تزریق داروهای انسولین یا غیر انسولین برای درمان دیابت   	

ساکشن غیر استریل مجاری هوایی و دهان  

این هـا تنهـا وظایفـی نیسـتند کـه می تـوان واگـذار کـرد، امـا برخـی از وظایـف حتمـاً بایـد 

توسـط یـک پرسـتار ثبت شـده انجـام شـوند.

پرسـتار خصوصـی: ایـن امـکان را فراهـم می کنـد تـا بـرای نیازهـای پیچیـده پزشـکی، 

بـه جـای مراجعـه بـه بیمارسـتان یـا مراکـز درمانـی، مراقبت هـای تخصصـی پرسـتاری را 

در خانـه دریافـت کنیـد. نیـاز بـه پرسـتار خصوصـی معمـولاً زمانـی مطـرح می شـود کـه 

بـه درمان هـای مکانیکـی روزانـه ماننـد دسـتگاه تنفـس مصنوعـی، پشـتیبانی تنفسـی 

پیچیده، لوله گذاری نای (تراکئوسـتومی) یا داروها و تغذیه وریدی (IV) وابسـته باشـید.

خدمات پرستاری حرفه ای 

ایمنی خانه

ایجـاد تغییراتـی در خانـه به منظور ارتقای سلامت، رفاه، ایمنی، سـهولت دسترسـی و 

اسـتقلال شـما. مـواردی ماننـد نصب سـطح شـیب دار یا رمـپ، بالابـر پله، پهن تـر کردن 

درها یا اصلاح سـرویس های بهداشـتی.

مناسب سازی محیط خانه 

ارزیابـی منـزل شـما (اسـتیجاری یا مالکیت) توسـط فیزیوتراپیسـت یـا کاردرمانگر. این 

خدمـات باعـث بهبـود دسترسـی در داخـل خانـه شـده و بـه شـما در شناسـایی و رفـع 

خطـرات مربـوط بـه سـقوط یـا ایمنـی کمـک می کند. 

توجـه: ایـن خدمـات ممکـن اسـت تحـت پوشـش بیمـه درمانی شـما یـا بیمارسـتان/

مرکز پرسـتاری باشـد.

ارزیابی ایمنی خانه  
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وعده های غذایی و حمل ونقل 

ارسـال وعده هـای غذایـی بـا ارزش غذایـی متعادل به منزل شـما، شـامل غذاهای 

آمـاده و گرم. 

وعده های غذایی که به خانه 

تحویل داده می شود 

رفت وآمـد بـه فروشـگاه مـواد غذایـی، قرارهای پزشـکی، مراکـز خدمـات اجتماعی و 

فعالیت هـای تفریحی-درمانـی. ممکـن اسـت بتوانیـد بخشـی از هزینه هـای رفت وآمـد 

خـود ماننـد هزینـه مسـافت، کارت اتوبـوس، کرایـه تاکسـی، هزینه پارکینـگ برای 

مراجعـات پزشـکی و بلیـط کشـتی را بازپـس بگیرید. 

توجـه: هزینـه رفت وآمـد بـه مراکز درمانی ممکن اسـت تحت پوشـش بیمـه درمانی 

شـما باشد. 

حمل ونقل 

ایمنی خانه (ادامه) 

سیســتم های هشــدار پزشــکی کــه در مواقــع اضطــراری پیامــی بــه مرکــز نظــارت 

ــامل  ــد ش ــتم ها می توانن ــن سیس ــد. ای ــک کنن ــت کم ــا درخواس ــد ت ــال می کنن ارس

ــت و  ــت سلام ــکاپ وضعی ــقوط، چ ــخیص س ــتم تش ــی، سیس ــای داروی یادآوره

مکان یــاب (GPS) باشــند. 

سیستم های هشدار اضطراری 

شخصی 

مراقبت در مرکز 

محیطـی شـبیه بـه خانـه کـه در آن تعـداد محـدودی از سـاکنین، خدمـات مراقبت 

شـخصی، مراقبت هـای ویـژه، اتـاق و غـذا دریافـت می کننـد. 

خانه نگهداری از بزرگسالان 

مکانـی کـه در آن سـاکنین خدمـات اولیه ای برای حفـظ ایمنی و رفاه خـود دریافت 

می کننـد؛ ایـن خدمـات می توانـد شـامل غذا، شستشـوی لباس ها، نظارت و سـطوح 

مختلف مراقبتی باشـد.

مرکز مسکونی حمایتی 

ــه خدمــات مراقبــت پرســتاری 24 ســاعته تحــت نظــارت، مراقبــت  محیطــی ک

ــی،  ــات اجتماع ــی، خدم ــای تفریح ــه، برنامه ه ــت تغذی ــان، مدیری ــخصی، درم ش

ــد.  ــه می ده ــاس را ارائ ــوی لب ــذا و شستش ــاق، غ ات

خانه سالمندان 

محیطـی ایمـن و برنامه ریزی شـده بـرای سـاکنین مبـتلا بـه بیمـاری آلزایمـر یا سـایر 

انـواع زوال عقـل کـه در مراکـز مسـکونی حمایتـی زندگـی می کننـد. 

مراقبت از حافظه 
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پرداخت هزینه های مراقبت 

آشنایی با نرخ ها  

می توانیـد ارائه دهنـدگان خدمـات خـود را بـر اسـاس مبلغـی 

کـه تمایـل داریـد پرداخـت کنیـد، انتخـاب نماییـد. در نظـر 

داشـته باشـید کـه هزینـه خدمات به محل سـکونت، شـرایط 

خـاص سلامتـی و نیازهـای مراقبتی شـما بسـتگی دارد. بهتر 

اسـت پیـش از انتخـاب یـک ارائه دهنـده، از چنـد ارائه دهنده 

مختلـف قیمـت بگیرید.

برگـه ضمیمـه ایـن راهنمـا شـامل اطلاعـات مربـوط بـه نـرخ

هـا می باشـد. هـر خدمـت یا پشـتیبانی تحـت پوشـش دارای 

یـک نـرخ حداکثـر اسـت. ارائه دهنـدگان نمی تواننـد بیـش از 

سـقف تعیین شـده هزینه دریافـت کنند و نمی توانند از شـما 

بخواهنـد مبلـغ اضافـی از جیـب خـود پرداخـت کنید. 

در صورتـی کـه بـه خدمـات یـا پشـتیبانی ای نیـاز داریـد کـه 

هزینـه آن بیشـتر از سـقف مجاز اسـت، ارائه دهنـده خدمات 

می توانـد بـرای دریافت مبلغ بیشـتر درخواسـت تأییدیه دهد.  

    

مدیریت مزایا 
می توانیـد از مزایـای خـود بـرای دریافـت تمامـی خدمات و پشـتیبانی های تحت پوشـش اسـتفاده کنیـد. پس از تأیید اسـتفاده 

از مزایـا، فهرسـتی از خدمـات پیشـنهادی دریافـت خواهید کـرد. می توانید از این پیشـنهادات برای بررسـی گزینه های مراقبتی 

اسـتفاده کنیـد، امـا الزامی بـه انتخاب از آن فهرسـت ندارید. 

از آنجایـی کـه WA Cares مبلـغ محـدودی بـرای مزایـای مادام العمـر ارائه می دهد، باید مزایـای خود را با دقـت بودجه بندی کنید. 

بـرای اسـتفاده طولانی تـر از مبلـغ مزایـای خـود، بررسـی کنیـد کـه آیـا می توانیـد نیازهـای مراقبتی تـان را بـا خدمـات ارزان تـر، مانند 

مراقبـت و پشـتیبانی در منـزل، برطـرف کنیـد یـا خیـر. به خاطر داشـته باشـید کـه هزینه خدمات بر اسـاس محل زندگی شـما و 

نیازهـای مراقبتی تـان متفـاوت اسـت. بهتر اسـت پیـش از انتخاب یـک ارائه دهنده، از چنـد ارائه دهنده مختلـف قیمت بگیرید. 

اگـر در حـال حاضـر قصـد داریـد تنهـا بخشـی از مبلـغ مزایـای خـود را اسـتفاده کنیـد، می توانیـد مابقـی آن را بـرای مراقبت هـای 

آینـده ذخیـره نماییـد. حتـی پـس از شـروع اسـتفاده از مزایـا، مبلـغ باقیمانـده حسـاب شـما بـه مـرور زمـان متناسـب بـا تورم 

افزایـش می یابـد. 

اگـر بیـش از 12 مـاه اسـتفاده از مزایـا را متوقـف کنیـد، بـرای اسـتفاده مجـدد بایـد دوبـاره همـان فرآینـد درخواسـت را طـی 

کنیـد. دقیقـاً ماننـد قبـل، سـابقه پرداخـت حق بیمه شـما را بررسـی کـرده و برای صحبـت درباره نیازهـای مراقبتی تان با شـما 

ملاقـات خواهیـم کرد. 

تأیید پیش تأییدیه ها  

پـس از آنکـه بـا یـک ارائه دهنـده خدمـات تمـاس گرفتیـد و 

دربـاره هزینـه و جزئیـات خدماتی که به شـما ارائـه خواهد داد 

بـه توافـق رسـیدید، او یـک پیش تأییدیـه را تکمیـل می کنـد. 

شـما بایـد پیـش از شـروع دریافـت خدمـات، پیش تأییدیه را 

در حسـاب آنلایـن خـود تأییـد کنیـد. مجـوز قبلـی یـک توافق 

رسـمی اسـت کـه جزئیـات خدماتـی را کـه دریافـت خواهیـد 

کـرد و هزینه هـا را مشـخص می کنـد. 

شـما باید مطمئن شـوید که پیش تأییدیه با آنچه با ارائه دهنده 

خدمـات مطـرح کرده ایـد مطابقـت دارد. اگر همه چیز درسـت 

بـه نظـر برسـد، آن را تأییـد خواهیـد کـرد. اگـر این طـور نبـود، 

شـما  بگیریـد.  تمـاس  ارائه دهنـده  بـا  و  کنیـد  رد  را  آن  بایـد 

بایـد پیش تأییدیـه را تـا پایـان مهلـت اقـدام کـه در جزئیـات 

پیش تأییدیـه در حسـاب شـما درج شـده اسـت، تأییـد کنیـد. 

در غیـر ایـن صـورت، پیش تأییدیـه به طـور خـودکار منقضـی 

می شـود و ارائه دهنـده خدمـات شـما بایـد مـورد جدیـدی را 

ایجـاد کنـد تـا شـما آن را تأییـد کنیـد. 

دریافــت  کــه  را  پشــتیبانی هایی  و  خدمــات  هزینــه  مــا 

شــما  خدمــات  ارائه دهنــدگان  بــه  مســتقیماً  می کنیــد، 

پرداخــت خواهیــم کــرد. ارائه دهنــده خدمــات شــما می توانــد 

ــت  ــه دریاف ــه هزین ــدرج در پیش تأییدی ــغ من ــقف مبل ــا س ت

کنــد، امــا نیــازی نیســت کــه شــما از تمــام مبلغــی کــه تأییــد 

کرده ایــد اســتفاده کنیــد. 
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کنترل موجودی حساب 

ــاب  ــود را در حس ــای خ ــی مزای ــغ فعل ــد مبل ــما می توانی ش

آنلاین تــان مشــاهده کنیــد. شــما مبلــغ اولیــه مزایــای خــود را 

خواهیــد دیــد، منهــای هزینــه خدماتــی کــه دریافــت کرده ایــد 

و هزینــه هــر مجــوز قبلــی کــه تأییــد کرده ایــد، ایــن مبالــغ از 

ــده قابل اســتفاده شــما کســر و نگــه داشــته می شــوند.  مان

دریافت فناوری های کمکی، کالاها و خدمات  

لــوازم، دســتگاه ها  تجهیــزات،  دریافــت  بــرای  می توانیــد 

یــا وســایل کمکــی مــورد نیــاز بــرای سلامــت، ایمنــی و 

اســتقلال خــود، مســتقیماً بــا یــک ارائه دهنــده ثبت شــده 

 همــکاری کنیــد. پیمانــکار خدمــات مدیریــت مالــی مــا، یعنی

GT Independence ، نیــز می توانــد در یافتــن و خریــد اقلام 
مــورد نیــاز بــه شــما کمــک کنــد. می توانیــد از طریــق راه هــای 

زیــر بــا آن هــا تمــاس بگیریــد:  

gtindependence.com/wa
877-659-4500

referral@gtindependence.com

بازپرداخت هزینه: 

ممکــن اســت بتوانیــد هزینــه پرداختــی بابــت خدمــات حمل

ــی را  ــزات کمک ــا و تجهی ــا فناوری ه ــش ی ــت پوش ــل تح ونق

بازپــس بگیریــد. اگــر پــس از تأییــد مزایــا، هزینه ای را شــخصاً 

ــد درخواســت بازپرداخــت آن را  ــد، می توانی پرداخــت کرده ای

بدهــد. حتمــاً پیــش از خریــد، شــرایط و ضوابــط را مطالعــه 

کنیــد. ایــن هزینه هــا بایــد از قبــل تأییــد شــده باشــند و بــرای 

بازپرداخــت ماهانــه، ســقف مجــازی تعییــن شــده اســت. 

 پیــش از خریــد، پیمانــکار خدمــات مدیریــت مالــی مــا

شــما  پرســش های  بــه  می توانــد    (GT Independence)
ــد. ــخ ده ــت پاس ــت بازپرداخ ــکان دریاف ــاره ام درب

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره ثبت درخواست 

بازپرداخت از طریق GT Independence، به 

gtindependence.com/wa مراجعه کنید.

اگــر نمی خواهیــد بــه دریافــت خدمــات از آن ارائه دهنــده 

ــاس  ــا WA Cares تم ــد ب ــد، می توانی ــه دهی ــات ادام خدم

بگیریــد و درخواســت کنیــد پیش تأییدیــه لغــو شــود. بــا ایــن 

حــال، همچنــان بایــد هزینــه خدماتــی را کــه تاکنــون دریافــت 

ــد.  ــت کنی ــد پرداخ کرده ای

ــاه  ــه م ــر س ــرای حداکث ــد ب ــا می توانن ــتر پیش تأییدیه ه بیش

ــت  ــه دریاف ــرای ادام ــوند. ب ــادر ش ــا 93 روز ص ــی، ی تقویم

ــان مجــوز  ــس از پای ــده خدمــات پ ــک ارائه دهن خدمــات از ی

فعلــی، آنهــا بایــد پیش تأییدیــه جدیــدی ایجــاد کننــد تــا شــما 

آن را تأییــد کنیــد. 

هـم و   Apple Health (Medicaid) مزایـای  از  هـم   اگـر 

WA Cares  برخوردار هستید، Apple Health هزینه خدماتی 
را کـه می توانسـتید از طریـق WA Cares بـه آنهـا دسترسـی 

داشـته باشـید، پرداخـت نخواهـد کـرد. اگـر خدمـات مراقبت 

 Apple Health (Medicaid) طریـق  از  را  طولانی مـدت 

دریافـت می کنیـد، ممکـن اسـت لازم باشـد هزینـه آن را بـا 

اسـتفاده از مبلـغ مزایـای WA Cares خـود پرداخـت کنید. اگر 

سـؤالی داریـد، می توانیـد بـا تیـم WA Cares تمـاس بگیریـد. 

اگـر ارائه دهنـده خدمـات بـا پرداخـت هزینـه خدماتی کـه قبلاً 

به شـما ارائه داده اسـت مشکلی داشـته باشد، ممکن است 

لازم باشـد مـا یـک پیش تأییدیـه برای شـما تکمیل کنیم. 
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نحوه یافتن ارائه دهنده خدمات 

یافتن ارائه دهنده خدمات توسط خودتان 

ممکـن اسـت ارائه دهنده ـای را پیـدا کنیـد یـا از قبـل بشناسـید کـه مایـل بـه 

همکاری با او باشـید. اگر این شـخص یا مرکز پیش از این در WA Cares ثبت

نـام نکـرده باشـد، باید درخواسـت خـود را ثبـت نماید.  

در صـورت برخـورداری از حداقـل شـرایط، بـا آن هـا قـرارداد بسـته شـده و بـه 

عنـوان ارائه دهنـده رسـمی ثبـت می شـوند. پـس از ثبت نـام، می توانیـد آن هـا را 

بـرای دریافـت خدمـات اسـتخدام کنیـد.

ــا  اگــر ایــن فــرد پرســتار باشــد، می توانــد در یــک آژانــس مراقبــت در منــزل ی

Consumer Direct Care Network Washington فعالیــت کنــد.

 مراحل ثبت نام ارائه دهنده خدمات

wacaresfund.wa.gov/providers

جستجوی ارائه دهندگان ثبت شده 

تمامــی ارائه دهنــدگان خدمــاتWA Cares  بایــد در اداره خدمــات اجتماعــی 

بــه  ارائه دهنــده  نــام  از ثبت نــام،  و بهداشــتی ثبت نــام شــده باشــند. پــس 

ــن فهرســت  ــدگان WA Cares اضافــه می شــود. ای فهرســت شــبکه ارائه دهن

ــه ایجــاد حســاب  ــازی ب ــه آن نی ــرای دسترســی ب ــن ب عمومــی اســت، بنابرای

ــد.  ــری نداری کارب

ایـن فهرسـت به شـما امـکان می دهد تا ارائه دهنـدگان منطقه خود را بر اسـاس 

نـوع خدمـات مـورد نیـاز جسـتجو کنیـد. ایـن لیسـت شـامل نـام ارائه دهنـده، 

اطلاعـات تمـاس و زبان هـای دیگـری اسـت کـه از آن هـا پشـتیبانی می کنند.

 Consumer Direct Care Network از طریــق  کــه  نــام مراقبت کنندگانــی 

Washington حقــوق می گیرنــد، در ایــن فهرســت درج نخواهــد شــد. اطلاعات 
تکمیلــی دربــاره مراقبــت خانوادگــی بــا حقــوق، در ادامــه ارائــه شــده اســت.

فهرست ارائه دهندگان خدمات 

 WA Cares شبکه 

waclc.org/wacares



11 844-CARE4WA (844-227-3492)

مراقبت شخصی در منزل  

برای دریافت خدمات مراقبت شخصی در منزل دو گزینه پیش رو دارید که در ادامه ذکر شده اند. همه مراقبت کنندگان 

باید شرایط مربوط به آموزش و بررسی سوابق را داشته باشند، اما انتخاب ارائه دهنده ثبت شده برای استخدام مراقبت

کننده  به عهده شماست. 

نهـاد CDWA در WA Cares ثبـت شـده اسـت و مراقبت کنندگانـی را اسـتخدام می

کنـد کـه بـه عنـوان ارائه دهندگان مسـتقل شـناخته می شـوند.

بـا اسـتفاده از این گزینـه می توانید یکی از اعضای خانواده، دوسـتان یا یک مراقبت 

کننـده  حرفه ـای را اسـتخدام کنیـد. در صـورت نیـاز،CDWA  از طریـق پایـگاه داده 

آنلایـن خـود بـه شـما در یافتـن یـک مراقـب کمـک می کنـد. بـا انتخـاب ایـن گزینه، 

شـما در CDWA ثبت نـام کـرده و بـه عنـوان کارفرمـای ناظـر مراقبت کننـده  انتخابـی 

خـود تعییـن می شـوید. مسـئولیت های شـما عبارتنـد از: 

واگذاری وظایف از طریق قرارداد مراقبتی که تکمیل می کنید  . 1

تعیین برنامه و ساعات کاری آن ها  . 2

پایان دادن به همکاری آن ها با خودتان (در صورت لزوم). 3

 Consumer Direct Care 
Network Washington

360-456-1234

consumerdirectwa.com/ 
wa-cares-fund

مراقبت کنندگانـی کـه از طریـق ایـن گزینـه اسـتخدام می شـوند، قانوناً کارمنـد آژانس 

مراقبـت در منزل محسـوب می شـوند. 

نماینـدگان آژانـس پیـش از تدوین برنامـه مراقبتی، برای بررسـی نیازها و ترجیحات 

شـما جلسـه ای بـا شـما خواهند داشـت. پـس از توافق بر سـر برنامـه و زمان بندی، 

سرپرسـت آژانـس یـک مراقبت کننـده  را به شـما اختصـاص خواهد داد. پـس از آن، 

هرگونـه تغییـر یـا مشـکل در خصـوص مراقبـت خود را مسـتقیماً با سرپرسـت در 

میـان می گذاریـد تـا پشـتیبانی لازم را ارائه دهند.     

اگـر قصـد داریـد برای اسـتخدام یکی از اعضـای خانواده (از جمله همسـرتان) از این 

گزینـه اسـتفاده کنیـد، آن هـا بایـد به اسـتخدام یک آژانـس مراقبت در منـزل درآمده 

و مأمور مراقبت از شـما شـوند.

 

آژانس مراقبت در منزل
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 WA CARES انتقال از برنامه
بـا پایـان یافتـن موجـودی مزایـا، امـکان دریافـت مزایـای بیشـتر از طریـق ایـن برنامـه بـرای شـما وجـود نخواهـد داشـت. در 

صورتـی کـه می دانیـد بـه مراقبت هـای طولانی مـدت بیشـتری فراتـر از پوشـش WA Cares نیـاز پیـدا خواهیـد کـرد، بایـد بـرای 

انتقـال بـه منبـع حمایتـی دیگـری آمـاده شـوید. بسـته به شـرایط دریافـت مزایـا، نیازهـای مراقبتی و نـوع خدمات مـورد نظر، 

منابـع متعـددی بـرای انتخـاب وجـود دارد. 

وزارت خدمات اجتماعی و درمانی 

 DSHS را مصـرف کرده ایـد امـا همچنـان بـه مراقبـت نیـاز داریـد، ممکـن اسـت بتوانیـد از طریق WA Cares اگـر کل مزایـای

بـه مزایـای مراقبـت طولانی مـدت دیگـری دسترسـی پیدا کنیـد. ایـن برنامه ها دارای شـرایط پذیـرش مالی و عملکـردی خاصی 

هسـتند. ایـن شـرایط بـر اسـاس برنامه ـای کـه بـرای آن درخواسـت می دهیـد متفـاوت اسـت. در صورتـی کـه بـرای پرداخـت 

هزینه هـای خدمـات مراقبـت طولانی مـدت بـه کمـک نیـاز داریـد، می توانیـد از طریـق DSHS درخواسـت دهیـد.

محل ثبت درخواست 

اگر زیر 65 سال سن دارید 

 Medicare و واجد شرایط

نیستید: 

wahealthplanfinder.org

اگر 65 سال یا بیشتر دارید، نابینا هستید، معلول هستید یا تحت 

پوشش Medicare قرار دارید:  

washingtonconnection.org

ــالمندان،  ــش س ــرای پوش ــت Washington Apple Health ب ــرم درخواس ــا ف ی

نابینایــان، افــراد دارای معلولیــت / مراقبــت بلندمــدت HCA 18-005 را تکمیــل 

و ارســال کنیــد کــه در نشــانی

hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications
قابل دسترسی است

 هـر کسـی کـه بـرای درخواسـت خـود بـه کمـک بیشـتری نیـاز دارد، می توانـد بـا

Area Agency on Aging آ (ژانـس منطقـه ای سـالمندان) محـل زندگـی خـود 
تمـاس بگیـرد.
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آغاز به کار 

جهـت  را  برنامه هایـی  اجتمـاع  و  منـزل  خدمـات  واحـد 

پشـتیبانی از نیازهای مراقبت طولانی مدت شما ارائه می

دهـد. خدمـات قابـل ارائه به شـما بـر اسـاس نیازهایتان 

و محیطـی کـه انتخـاب می کنیـد تعییـن می شـود.

خدمات قابل ارائه در منزل و جامعه 

 جستجوی دفاتر محلی: 

dshs.wa.gov/ALTSA/resources

 بیشتر بدانید:  

dshs.wa.gov/altsa/long-term-care- 
services-information

و  خدمات  رشدی،  معلولیت های  اجتماعی  خدمات  واحد 

پشتیبانی هایی را برای کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت

خدمات شامل  این  می آورد.  فراهم  رشدی  و  ذهنی  های 

شغلی،  حمایت های  موقت،  مراقبت  شخصی،  مراقبت 

پشتیبانی مسکونی و موارد دیگر است. 

بــرای اســتفاده از خدمــات، بایــد ثبت نــام کــرده باشــید و 

شــرایط صلاحیــت مالــی و عملکــردی را دارا باشــید.

در هــر مقطعــی از مراحــل ثبت نــام می توانیــد درخواســت 

دریافــت خدمــات بدهیــد. لزومــی نــدارد نــام دقیــق 

ــد. ــاز خــود را بدانی خدمــات مــورد نی

بــا دفتــر محلــی خــود تمــاس بگیریــد یــا به صــورت 

آنلایــن درخواســت خــود را ثبــت کنیــد. 

خدمات اجتماعی افراد دارای معلولیت های رشدی 

 اطلاعات مربوط به ثبت نام:  

dshs.wa.gov/dda/consumers- 
and-families/eligibility

 اطلاعات مربوط به خدمات 

dshs.wa.gov/dda

 ثبت درخواست آنلاین:  

dshs.wa.gov/dda/service- 
and-information-request

 جستجوی دفاتر محلی:

 dshs.wa.gov/dda/find-ddcs-office

سازمان های منطقه ای ارائه دهنده خدمات سالمندی 

شـبکه ارتباطات زندگی اجتماعی (Community Living Connections) در ایالت واشـنگتن، شـبکه ای متشـکل از سـازمان

هـای ایالتـی و محلـی اسـت کـه از طریـق آژانـس امـور سـالمندان محلـی به شـما ارائـه می شـود و می تواند شـما را بـا کمک های 

مـورد نظرتان مرتبط سـازد. 

ایـن شـبکه می توانـد بـه سـالمندان، افـراد دارای معلولیـت و مراقبت کننـدگان کمـک کنـد تـا بـه طیـف گسـترده ای از منابـع 

عمومـی و خصوصـی دسترسـی پیـدا کننـد. آن هـا خدمـات و پشـتیبانی های طولانی مدتـی را در اختیـار شـما قـرار می دهنـد تـا 

بتوانیـد هرچـه طولانی تـر بـه زندگـی مسـتقل خـود در جامعـه ادامـه دهیـد. 

ــرای کســب  ــرای همــه دریافت کننــدگان خدمــات اســت. ب هــدف آن هــا ارتقــای رفــاه، اســتقلال، کرامــت و قــدرت انتخــاب ب

اطلاعــات دربــاره منابــع اجتماعــی و گزینه هــای خدماتــی متناســب بــا نیازهایتــان، لطفــاً بــا آژانــس محلــی امــور ســالمندان 

 (AAA)تمــاس بگیریــد. 
برای یافتن آژانس AAA در منطقه خود:  

به waclc.org/consumersite/connect  مراجعه کنید 

با 0252-567-855 تماس بگیرید 
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راهنمایی و پشتیبانی 

سؤالات عمومی 

 پشتیبانی مشتریان از دوشنبه تا جمعه، از ساعت 8:30 صبح الی 4:30 بعدازظهر

(به جز تعطیلات رسمی) پاسخگوی شماست. 

پشتیبانی تلفنی 

844-CARE4WA (844-227-3492)

خدمات مترجم و کمک زبانی در دسترس است. برای 

استفاده از خدمات TTY/TDD یا خدمات رله واشنگتن، با 

شماره 711 تماس بگیرید. 

سایر روش های پشتیبانی 

برای ارتباط با ما از طریق ایمیل یا گفتگوی زنده، به 

wacaresfund.wa.gov/contact مراجعه کنید. 

گزارش تخلفات و نگرانی ها

در صورتی که نگران سوءاستفاده، بی توجهی یا بهره کشی از یک فرد بزرگسال آسیب پذیر 

هستید (حتی اگر فرد مورد نظر از این موضوع آگاه نباشد، باید تماس بگیرید): 

	   dshs.wa.gov/altsa/reportadultabuse ثبت گزارش آنلاین در

تماس با شماره 6277-734-877 (برایTTY/TDD : با 711 تماس بگیرید)   	

در صورت مواجهه با خطر جانی و فوری برای خود یا دیگران، بلافاصله با شماره 911 

تماس بگیرید. 

آزار و غفلت

 WA Cares در صورتی که فکر می کنید شخصی مرتکب تقلب شده یا از مزایای

سوءاستفاده می کند:

با CARE4WA (844-227-3492)-844  تماس بگیرید  	
 برای تماس از طریق ایمیل یا گفتگوی زنده، به 	

wacaresfund.wa.gov/contact  مراجعه کنید. 

تقلب و کلاهبرداری

چگونه می توانیم خدمات بهتری به شما ارائه دهیم؟ 

ما به بهبود مستمر این برنامه متعهد هستیم. 

 اگر نظر و بازخوردی درباره تجربه خود دارید، با شماره

CARE4WA (844-227-3492)-844  تماس بگیرید یا برای ارتباط از طریق ایمیل یا 
چت به wacaresfund.wa.gov/contact مراجعه کنید. 

نظرات خود را با ما در 

میان بگذارید
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گزارش تخلفات و نگرانی ها (ادامه) 

در صورتی که مورد رفتار ناعادلانه ای قرار گرفته اید و مایل به ثبت شکایت در 

خصوص حقوق مدنی یا تبعیض هستید:  

با 0617-737-866  تماس بگیرید  	

به  investigationsupport@dshs.wa.gov ایمیل بزنید  	

حقوق مدنی و تبعیض 

اگر معتقدید WA Cares یا اداره خدمات اجتماعی و بهداشتی حریم خصوصی 

 شما را نقض کرده اند، می توانید فرم شکایت حریم خصوصی به شماره  

 115-27را که در آدرس dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms قرار 

دارد، تکمیل نمایید. 

همچنین می توانید شکایتی شامل همان اطلاعات را به صورت کتبی یا الکترونیکی 

ثبت نمایید. برای ارسال شکایت خود می توانید از این روش ها استفاده کنید: 

	   DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov از طریق ایمیل به

	   DSHS Privacy Officer,از طریق پست به 

 PO Box 45135, Olympia, WA 98504-5135

حریم خصوصی 

سایر شکایات

 WA اگر قصد حل یک مشکل یا ثبت شکایت عمومی در خصوص صندوق

Cares یا کارمندان آن را دارید:  
 به پورتال خدمات مراجعین DSHS در آدرس 	

  dshs.wa.gov/contact-department-social-and-health-services
مراجعه کنید 

با 7801-865-800 تماس بگیرید  	

 شکایات مربوط به

  WA Cares

چنانچه از یکی از ارائه دهندگان خدمات شکایت دارید، لطفاً مسئله را مستقیماً 

به آن ها اطلاع داده و سعی کنید مشکل را با خودشان حل وفصل نمایید. اگر امکان 

این کار را ندارید یا در انجام آن احساس راحتی نمی کنید، لطفاً با استفاده از یکی 

از روش های زیر با ما در ارتباط باشید:  

 برای ثبت هرگونه شکایت می توانید با شماره   	

CARE4WA (844-227-3492)-844 با WA Cares تماس بگیرید.  
برای شکایات مربوط به مرکزی که در آن ساکن هستید، همچنین می توانید با  	

خدمات مراقبت های مسکونی با شماره 6078-562-800 تماس بگیرید. 

 شکایات مربوط 

به ارائه دهنده خدمات 



بیشتر بدانید 

 به wacaresfund.wa.gov مراجعه کرده یا با

 CARE4WA (844-227-3492)-844تماس بگیرید 


