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2 ສຳລັບຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝທ່ີສຸດ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov.

ອົງການຂອງລັດທ່ີທ່ານຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ
ພະແນກປະກັນການຈ້າງງານຈະກຳນົດວ່າທ່ານມີຄຸນສົມບັດ
ຕາມຂໍ້ ກຳນົດການປະກອບສ່ວນຫືຼບໍ່ .  
Department of Social and Health Services 
ຈະກຳນົດວ່າ ທ່ານຕົງຕາມຄຸນສົມບັດການດູແລ ຫືຼ ບໍ່  ແລະ 
ຊ່ວຍທ່ານຈັດການຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. 
ອົງການດູແລສຸຂະພາບເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ກ່ຽວກັບການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ ແລະ ການຈ່າຍເງິ ນ.

ການມີສິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ
ເພ່ືອເຂ້ົາເຖິງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ, ທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງຕອບສະໜອງທັງຂໍ້ ກຳນົດການປະກອບສ່ວນ ແລະ ຂໍ້ ກຳນົດກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ
ດ້ານການດູແລ. ຫັຼງຈາກພວກເຮົາກວດສອບປະຫວັດການປະກອບສ່ວນຂອງທ່ານ ແລະ ສຳເລັດການປະເມີນຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດູແລ
ຂອງທ່ານແລ້ວ, ພວກເຮົາຈະສ່ົງຈົດໝາຍຫາທ່ານເພ່ືອບອກທ່ານວ່າທ່ານໄດ້ຮັບອະນຸມັດໃຫ້ໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຫືຼບໍ່ .  
ຖ້າທ່ານບໍ່ ມີສິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ຈົດໝາຍດ່ັງກ່າວຈະປະກອບມີຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບວິ ທີທ່ີທ່ານສາມາດອຸທອນຄຳຕັດສິນໄດ້. 

ວິ ທີການເຮັດວຽກ
ກອງທຶນ WA Cares ຖືກອອກແບບມາເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນອາໄສຢູ່ໃນເຮື ອນຂອງຕົນເອງໄດ້ຢ່າງ
ເປັ ນອິດສະຫຼະດົນເທ່ົາທ່ີຈະເປັ ນໄປໄດ້.
ຄົນສ່ວນໃຫຍ່ຄິດວ່າການດູແລໄລຍະຍາວແມ່ນການດູແລໃນສະຖານທ່ີເຊ່ັນ: ບ້ານພັກຄົນຊະລາ ຫືຼ ບ່ອນດູແລຜູ້ສູງອາຍຸ, ແຕ່ມັນຍັງລວມ
ເຖິງການດູແລຢູ່ເຮືອນ ແລະ ການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນອ່ືນໆເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຢູ່ໃນເຮືອນຂອງທ່ານເອງ. ການດູແລໄລຍະ
ຍາວບໍ່ ແມ່ນການດູແລທາງການແພດ, ແລະ WA Cares ບໍ່ ໄດ້ຄຸ້ມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສຳລັບສ່ິງຕ່າງໆເຊ່ັນ ການນັດໝາຍກັບທ່ານໝໍ ແລະ 
ການປິ ່ ນປົວພະຍາດຕ່າງໆ.

ການປະກອບສ່ວນ
ໂດຍການປະກອບສ່ວນສ່ວນນ້ອຍໆຂອງແຕ່ລະເງິ ນເດືອນໂດຍອັດ
ຕະໂນມັດໃນລະຫວ່າງປີ ເຮັດວຽກຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດທ່ີທ່ານສາມາດໃຊ້ເມ່ືອທ່ານຕ້ອງການການດູແລໄລຍະ
ຍາວ. ຖ້າທ່ານເຂ້ົາເຖິງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານກ່ອນເວລາ ແລະ 
ກັບຄືນສູ່ກຳລັງແຮງງານ, ການປະກອບສ່ວນຂອງທ່ານຈະສືບຕໍ່ .

ຜົນປະໂຫຍດ
ເມ່ືອທ່ານສະໝັກຂໍຜົນປະໂຫຍດ, ພວກເຮົາຈະກວດສອບ
ປະຫວັດການປະກອບສ່ວນຂອງທ່ານ ແລະ ສ່ົງຈົດໝາຍພ້ອມກັບ
ຈຳນວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ຈຳນວນເງິ ນ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານໃນການບໍລິການ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີ
ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈົນກວ່າທ່ານຈະໃຊ້ຈ່າຍເຕັມຈຳນວນ. ໃນແຕ່ລະ
ປີ , ຈຳນວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີທ່ານມີຢູ່ຈະເພ່ີມຂ້ຶນຕາມອັດຕາເງິ ນເຟ້ີ. 
ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໃຫ້ເລ່ີມນໍາໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ
ແລ້ວ, ທ່ານສາມາດເລືອກເວລາ ແລະ ວິ ທີການນໍາໃຊ້ພວກມັນໄດ້. 
ທ່ານສາມາດຈ້າງຜູ້ດູແລເພ່ືອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອຢູ່ໃນເຮືອນຂອງ
ທ່ານ ຫືຼ ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບການດູແລໃນເຮືອນຄອບຄົວຜູ້ໃຫຍ່, 
ສະຖານທ່ີດູແລຜູ້ສູງອາຍຸ ຫືຼ ບ້ານພະຍາບານ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ສິດ
ປະໂຫຍດຂອງທ່ານສຳລັບການບໍລິການຕ່າງໆເຊ່ັນ: ການດັດແປງ
ເຮືອນ, ອາຫານສ່ົງເຖິງບ້ານ, ການຂົນສ່ົງ ແລະ ອ່ືນໆ. ທ່ານຍັງ
ສາມາດຊ້ືເຄ່ືອງໃຊ້, ອຸປະກອນ ຫືຼ ເຕັກໂນໂລຊີຊ່ວຍເຫືຼອເຊ່ັນ: 
ອຸປະກອນທ່ີມີນ້ຳໜັກ ຫືຼ ອຸປະກອນຢາ. 
ທ່ານຈະສາມາດໃຊ້ສິດປະໂຫຍດຂອງທ່ານໄດ້ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງຈ່າຍເງິ ນ
ລ່ວງໜ້າ. ທ່ານຈະພົບເຫັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີລົງທະບຽນ ແລະ ພວກ
ເຮົາຈະຈ່າຍເງິ ນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂດຍກົງໃນນາມຂອງທ່ານ.



3844-CARE4WA (844-227-3492)

ການຄຸ້ມຄອງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານທາງອອນລາຍ 
ທ່ານສາມາດຈັດການບັນຊີຜົນປະໂຫຍດ WA Cares ຂອງທ່ານທາງ
ອອນລາຍ ຫືຼ ໃຫ້ຄົນທ່ີທ່ານຮັກ ຫືຼ ຕົວແທນຈັດການຜົນປະໂຫຍດຂອງ
ທ່ານໂດຍການລົງທະບຽນເປັນຜູ້ໃຊ້ທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. 
ເມ່ືອທ່ານເຂ້ົາສູ່ລະບົບບັນຊີຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານແລ້ວ, ທ່ານຈະ
ສາມາດເບ່ິງຈຳນວນຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ, ອະນຸມັດການອະນຸຍາດ
ລ່ວງໜ້າ, ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອລູກຄ້າ ແລະ ອ່ືນໆອີກ. 

ສ້າງ ຫືຼ ເຂ້ົາສູ່ລະບົບບັນຊີຜົນປະໂຫຍດ
ໂດຍການເຂ້ົາໄປທ່ີ 

wacaresfund.wa.gov/account

ການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນທ່ີຄຸ້ມຄອງ
ບາງການບໍລິການອາດຈະບໍ່ ມີໃຫ້ທ່ົວລັດ.

ອຸປະກອນ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີປັ ບຕົວໄດ້ 
ໝາຍເຫດ: ອຸປະກອນບາງຢ່າງອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍປະກັນໄພທາງການແພດຂອງທ່ານ.

ອຸປະກອນການໃຊ້ຢາ ອຸປະກອນເພ່ືອຊ່ວຍໃນການຄຸ້ມຄອງຢາ, ເຊ່ັນ: ເຄ່ືອງເຕືອນຢາ ຫືຼ ເຄ່ືອງແຈກຢາ.

ອຸປະກອນຄວາມປອດໄພ ອຸປະກອນຕ່າງໆເພ່ືອຊ່ວຍຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ລັອກປະຕູອັດຕະໂນມັດ, 
ອຸປະກອນຕິດຕາມກວດກາ, ລະບົບປິ ດອັດຕະໂນມັດສຳລັບເຄ່ືອງໃຊ້ໃນເຮືອນຄົວ ຫືຼ 
ອຸປະກອນທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຂ້ຶນ ແລະ ລົງຈາກລົດ.

ອຸປະກອນສາຍຕາ ແລະ ການສ່ືສານ ອຸປະກອນທ່ີຊ່ວຍໃນດ້ານຂໍ້ ຈຳກັດທາງດ້ານປະສາດສຳຜັດ ເຊ່ັນ: ໂມງເວ້ົາໄດ້ ຫືຼ ກະດ່ິງປະຕູ
ທ່ີມີໄຟ. 
ໝາຍເຫດ: ພວກເຮົາບໍ່ ໄດ້ປົກປິ ດແວ່ນຕາ ຫືຼ ເຄ່ືອງຊ່ວຍຟັງ.

ການບໍລິການເຕັກໂນໂລຊີຊ່ວຍເຫືຼອ ການສະໜັບສະໜູນ, ການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການປຶ ກສາຫາລືແບບມືອາຊີບກ່ຽວກັບສ່ິງທ່ີ
ເຕັກໂນໂລຊີຊ່ວຍເຫືຼອອາດຈະຊ່ວຍໃນຂໍ້ ຈຳກັດດ້ານການຮັບຮູ້, ຮ່າງກາຍ ແລະ ການຮັບຮູ້. 

ການດັດແປງພາຫະນະ ການປ່ຽນແປງທ່ີເຮັດກັບຍານພາຫະນະຫັຼກທ່ີທ່ານໃຊ້ເພ່ືອປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງ, 
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມສະດວກໃນການນຳໃຊ້ຂອງທ່ານໃນຖານະຜູ້ຂັບຂ່ີ ຫືຼ ຜູ້ໂດຍສານ.

ອຸປະກອນ ແລະ ວັດສະດຸດູແລ ກາງເກງສຳລັບຜູ້ໃຫຍ່ສຳລັບການປັດສະວະບໍ່ ສະດວກ, ອຸປະກອນຊ່ວຍໃນສຸຂະອະນາໄມ
ສ່ວນຕົວ ແລະ ອ່ືນໆ.

ອຸປະກອນການແພດ ແລະ 
ການຊ່ວຍເຫືຼອ 

ອຸປະກອນຕ່າງໆເຊ່ັນ: ມ້າງນ່ັງອາບນ້ຳ, ບ່ອນນ່ັງໂຖສ້ວມຍົກສູງ ຫືຼ ໂຖປັດສະວະ.
ໝາຍເຫດ: ພວກເຮົາບໍ່ ໄດ້ຄຸ້ມຄອງຕຽງໂຮງໝໍ ຫືຼ ລົດເຂັນ. 



4 ສຳລັບຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝທ່ີສຸດ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov.

ບໍລິການດູແລສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ການພັກຜ່ອນທ່ີບ້ານ
ຜູ້ ດູແລທ່ີ ຢູ່ ບ້ານສາມາດຊ່ວຍທ່ານໃນກິດຈະກຳປະຈໍາວັນໃນບ້ານ ເຊ່ັນ ການກິນອາຫານ, ການອາບນໍ້າ ແລະ ການ
ຈັດການຢາຂອງທ່ານ. ຜູ້ ດູແລຍັງສາມາດເຮັດວຽກບ້ານ, ເຮັດທຸລະ ຫືຼ  ກະກຽມອາຫານໄດ້.

ຜູ້ດູແລຄອບຄົວທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງ ການດູແລຢູ່ເຮືອນທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງຈາກສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ຫືຼ ຄົນທ່ີທ່ານຮັກ, ເຊ່ິງ
ອາດປະກອບມີຄູ່ສົມລົດ ຫືຼ ຄູ່ຮ່ວມຊີວິ ດທ່ີໄດ້ລົງທະບຽນ. ພວກເຂົາສາມາດເຮັດວຽກ
ໃຫ້ກັບອົງການດູແລຢູ່ເຮືອນ ຫືຼ ໃຫ້ກັບ Consumer Direct Care Network 
Washington (ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ) ໃນຖານະຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ສ່ວນບຸກຄົນ.

ອົງການດູແລບ້ານ ຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບກິດຈະກຳປະຈຳວັນຈາກຜູ້ດູແລທ່ີເຮັດວຽກໃຫ້ກັບອົງການດູແລຢູ່
ເຮືອນທ່ີໄດ້ລົງທະບຽນ. ທ່ານເຮັດວຽກຮ່ວມກັບອົງການເພ່ືອສ້າງແຜນການດູແລທ່ີ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. ອົງການດ່ັງກ່າວຈະມອບໝາຍຜູ້ດູແລໃຫ້ທ່ານ 
ແລະ ຊ້ີນຳວຽກງານຂອງເຂົາເຈ້ົາ.

Consumer Direct Care 
Network Washington  
(ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ)

ຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບກິດຈະກຳປະຈຳວັນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ວນບຸກຄົນ. ທ່ານໃຊ້ຖານ
ຂໍ້ ມູນອອນໄລນ໌ທ່ີມີຊ່ືວ່າ Carina ເພ່ືອຊອກຫາຜູ້ດູແລຖ້າທ່ານຍັງບໍ່ ມີຄົນໃນໃຈ. 
Consumer Direct Care Network Washington (ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດ
ບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ) ຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດູອງແລ້ວ ຈ້າງທ່ານມາ
ຄວບຄຸມວຽກຂອງພວກເຂົາ ລວມທັງການມອບຫມາຍວຽກຂອງພວກເຂົາ ແລະ ການ
ກຳນົດຕາຕະລາງວຽກ. WA Cares ແນະນຳໃຫ້ເຮັດສັນຍາການດູແລສຸຂະພາບກັບຜູ້
ໃຫ້ບໍລິການສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ.

ການພັກຜ່ອນສຳລັບຜູ້ດູແລຄອບຄົວ ການບໍລິການໄລຍະສ້ັນທ່ີເຮັດໃຫ້ຜູ້ດູແລຄອບຄົວທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງ ຫືຼ ບໍ່ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງ
ຂອງທ່ານໄດ້ພັກຜ່ອນ ໂດຍການຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການດູແລຈາກຄົນອ່ືນ. ທ່ານ
ສາມາດໄດ້ຮັບການດູແລຊ່ົວຄາວຢູ່ເຮືອນຂອງທ່ານຈາກ Consumer Direct Care 
Network Washington (ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ) ຫືຼ ອົງການ
ດູແລຢູ່ເຮືອນ, ຫືຼ ໃນຊຸມຊົນຈາກສູນດູແລຜູ້ໃຫຍ່ໃນຕອນກາງເວັນ, ບ້ານຄອບຄົວ
ຜູ້ໃຫຍ່, ສະຖານທ່ີດູແລຜູ້ສູງອາຍຸ ຫືຼ ບ້ານພະຍາບານ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ບໍລິການນ້ີ
ຫຼາຍຄ້ັງເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 
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ການສະໜັບສະໜູນຈາກຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຜູ້ ດູແລ

ບໍລິການດູແລຜູ້ໃຫຍ່ກາງວັນ ທັງສູນດູແລຜູ້ໃຫຍ່ຕອນກາງເວັນ ແລະ ສູນສຸຂະພາບຜູ້ໃຫຍ່ຕອນກາງເວັນ ໃຫ້ການດູແລ 
ແລະ ກິດຈະກຳຕ່າງໆພາຍໃຕ້ການຊ້ີນຳໃນລະຫວ່າງມ້ື ທ່ີສ່ົງເສີມການພົວພັນທາງສັງຄົມ, 
ສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີພາບ. ການດູແລສຸຂະພາບກາງເວັນສຳລັບຜູ້ໃຫຍ່ຍັງປະກອບ
ມີການບໍລິການທ່ີມີຄວາມຊຳນານຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການແພດ, ເຊ່ິງໄດ້ຮັບການຊ້ີນຳຈາກ
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.

ພະຍາດສະໝອງເສ່ືອມ ແລະ ການ
ສະໜັບສະໜູນດ້ານພຶດຕິກຳ

ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບທາງດ້ານພຶດຕິກຳເພ່ືອພັດທະນາແຜນການ
ສະໜັບສະໜູນພຶດຕິກຳພ້ອມດ້ວຍຍຸດທະສາດໃນການແກ້ໄຂພຶດຕິກຳທ່ີບໍ່ ປອດໄພເຊ່ັນ: 
ການຍ່າງໄປມາ ຫືຼ ການຮຸກຮານ. 
ໝາຍເຫດ: ແຜນປະກັນໄພທາງການແພດຂອງທ່ານອາດຈະຄອບຄຸມການສະໜັບສະໜູນທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງກັບພຶດຕິກຳເພ່ີມເຕີມ.

ການສຶກສາ ແລະ ການປຶ ກສາຫາລື ການສຶກສາ, ການປຶ ກສາຫາລື ແລະ ການຝຶກອົບຮົມສຳລັບທ່ານ ແລະ ຜູ້ດູແລຂອງທ່ານ 
ສຳລັບການດູແລ, ການວິ ນິດໄສ ແລະ ບັນຫາສຸຂະພາບຊຳເຮ້ືອ. ເປ້ົາໝາຍແມ່ນເພ່ືອຊ່ວຍ
ທ່ານໃນການຄຸ້ມຄອງກິດຈະກໍາປະຈໍາວັນ, ສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີພາບຂອງທ່ານ.

ວຽກບ້ານ ແລະ ວຽກບ້ານຕ່າງໆ ວຽກບ້ານອາດຈະປະກອບມີການທຳຄວາມສະອາດທ່ົວໄປ, ຊ່ວຍຊັກເຄ່ືອງ, ປ່ຽນຜ້າປູ
ບ່ອນນອນ ແລະ ກຳຈັດສ່ິງຂອງທ່ີເປິ ະເປື ້ ອນ. ວຽກງານອາດຈະປະກອບມີການຊ້ືເຄ່ືອງຂອງ
ກິນ ແລະ ການເດີນທາງໄປຊ້ືເຄ່ືອງທ່ີຈຳເປັນໃນທ້ອງຖ່ິນ ເຊ່ັນ: ການໄປຮ້ານຂາຍຢາ ຫືຼ ທ່ີ
ເຮັດວຽກໄປສະນີ. 
ໝາຍເຫດ: ວຽກງານເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນລວມຢູ່ໃນອັດຕາສຳລັບການດູແລສ່ວນຕົວຢູ່ເຮືອນ 
ແລະ ການພັກຜ່ອນ. ຖ້າທ່ານມີຜູ້ດູແລຢູ່ເຮືອນທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງແລ້ວ, ລອງພິຈາລະນາໃຫ້
ພວກເຂົາຈັດການໜ້າວຽກເຫ່ົຼານ້ີ. 

ວຽກສວນ ແລະ  
ການກວດໄສແຮ່ນແກ່

ຊ່ວຍໃນການຮັກສາການເຂ້ົາເຖິງເຮືອນຂອງທ່ານຢ່າງປອດໄພໂດຍການຕັດຫຍ້າ, ຕັດກ່ິງໄມ້ 
ແລະ ກວາດຫິມະ ແລະ ນ້ຳກ້ອນເມ່ືອຕ້ອງການ.

ສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີພາບ

ການປະສານງານການຫັນປ່ຽນ
ການດູແລ 

ຖືກອອກແບບມາເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການຟ້ືນຕົວຂອງທ່ານເມ່ືອທ່ານອອກຈາກໂຮງໝໍ ຫືຼ 
ບ້ານພະຍາບານ. ການບໍລິການດ່ັງກ່າວມີໃຫ້ໃຊ້ໄດ້ເຖິງສອງເດືອນຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານກັບບ້ານ. ມັນ
ປະກອບມີການຮັບປະກັນວ່າທ່ານເຂ້ົາໃຈຄໍາແນະນໍາທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ, ທ່ານມີແລະຮູ້ວິ ທີການກິນ
ຢາທຸກຊະນິດທ່ີສ່ັງໃຫ້ໃນຂະນະທ່ີທ່ານຢູ່ໂຮງໝໍ, ແລະທ່ານໄດ້ນັດໝາຍທັງໝົດສໍາລັບການ
ຖ່າຍຮູບເຊ່ັນ: ການຖ່າຍພາບເອັກຊະເຣ ຫືຼ ການກວດກັບທີມງານດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.
ໝາຍເຫດ: ການບໍລິການນ້ີອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ໂຮງໝໍ ຫືຼ ສະຖານພະຍາບານ. 



6 ສຳລັບຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝທ່ີສຸດ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov.

ສຸຂະພາບ ແລະ ສະຫວັດດີພາບ (ຕໍ່ )

ການບໍລິການພະຍາບານແບບມືອາຊີບ ການພະຍາບານທ່ີມີທັກສະ: ການປິ ່ ນປົວໄລຍະສ້ັນທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ
ສ່ັງໃຫ້ເມ່ືອທ່ານຕ້ອງການການດູແລພະຍາບານສຳລັບອາການທ່ີຍັງຄົງຢູ່. ເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນ
ໜ້າວຽກການພະຍາບານທ່ີທ່ານບໍ່ ສາມາດເຮັດໄດ້ດ້ວຍຕົວທ່ານເອງ ແລະ ບໍ່ ສາມາດ
ມອບໝາຍໃຫ້ຜູ້ຊ່ວຍພະຍາບານ ຫືຼ ຜູ້ຊ່ວຍດູແລຢູ່ເຮືອນໄດ້.  
ໝາຍເຫດ: ການພະຍາບານທ່ີມີທັກສະອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍປະກັນສຸຂະພາບ
ຂອງທ່ານຜ່ານຜົນປະໂຫຍດດ້ານສຸຂະພາບຢູ່ເຮືອນ. 
ຄະນະຜູ້ແທນພະຍາບານ: ອະນຸຍາດໃຫ້ພະຍາບານທ່ີໄດ້ຮັບການຈົດທະບຽນມອບໝາຍ
ໜ້າວຽກສະເພາະໃຫ້ແກ່ຜູ້ຊ່ວຍພະຍາບານທ່ີໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ ຫືຼ ຜູ້ຊ່ວຍດູແລຢູ່
ເຮືອນຂອງທ່ານ.  
ໜ້າວຽກທ່ີສາມາດມອບໝາຍໄດ້ລວມມີ, ແຕ່ບໍ່ ຈຳກັດພຽງແຕ່: 
• ການໃຫ້ຢາທາງປາກ ແລະ ທາງຜິວໜັງ
• ຢາສີດພ່ົນດັງ ແລະ ຢາຢອດຕາ
• ການໃຫ້ອາຫານທາງທໍ່ ກະເພາະອາຫານ
• ການດູແລບາດແຜແບບງ່າຍໆ ກຳນົດໂດຍພະຍາບານທ່ີມອບໝາຍໜ້າທ່ີ
• ການຕິດຕາມລະດັບນໍ້ າຕານໃນເລືອດ ແລະ ການສັກອິນຊູລິນ ຫືຼ ຢາສັກທ່ີບໍ່ ແມ່ນອິນ

ຊູລິນ ສຳລັບການປິ ່ ນປົວພະຍາດເບົາຫວານ
• ການດູດທາງທໍ່ ລົມ ແລະ ທາງປາກທ່ີບໍ່ ເປັນໝັນ
ເຫ່ົຼານ້ີບໍ່ ແມ່ນໜ້າວຽກດຽວທ່ີສາມາດມອບໝາຍໄດ້, ແຕ່ບາງໜ້າວຽກຕ້ອງໄດ້ຮັບ
ການມອບໝາຍໂດຍພະຍາບານທ່ີໄດ້ຮັບການລົງທະບຽນ.
ການພະຍາບານສ່ວນຕົວ: ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການດູແລພະຍາບານທ່ີມີທັກສະສຳລັບ
ຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດທ່ີສັບສົນຢູ່ເຮືອນແທນທ່ີຈະໄປໂຮງໝໍ ຫືຼ ສະຖານທ່ີ. ຖ້າ
ທ່ານຕ້ອງການການພະຍາບານສ່ວນຕົວ, ມັນເປັນຍ້ອນວ່າທ່ານຕ້ອງການການປິ ່ ນປົວ
ກົນຈັກປະຈໍາວັນເຊ່ັນ: ເຄ່ືອງຊ່ວຍຫາຍໃຈ, ການຊ່ວຍຫາຍໃຈທ່ີສັບສົນ, ການຜ່າຕັດທໍ່
ລົມ, ຫືຼ ການໃຫ້ຢາທາງເສ້ັນເລືອດ (IV) ຫືຼ ການໃຫ້ຢາທາງເສ້ັນເລືອດ ຫືຼ ໂພຊະນາການ.

ຄວາມປອດໄພໃນເຮື ອນ

ການດັດແປງເຮື ອນ ການປ່ຽນແປງເຮືອນຂອງທ່ານເພ່ືອສະໜັບສະໜູນສຸຂະພາບ, ສະຫວັດດີການ, 
ຄວາມປອດໄພ, ການເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງລວມມີທາງ
ລາດ, ລິຟຂ້ຶນລົງຂ້ັນໄດ, ການຂະຫຍາຍປະຕູ ຫືຼ ການດັດແປງຫ້ອງນ້ຳ.

ການປະເມີນຄວາມປອດໄພໃນເຮື ອນ ການປະເມີນເຮືອນຂອງທ່ານ (ເຊ່ົາ ຫືຼ ເປັນເຈ້ົາຂອງ) ໂດຍນັກກາຍຍະພາບ ຫືຼ ນັກອາຊີບ
ບຳບັດ. ການບໍລິການນ້ີຊ່ວຍປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງພາຍໃນເຮືອນຂອງທ່ານ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້
ທ່ານລະບຸ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນອັນຕະລາຍຈາກການຕົກ ຫືຼ ຄວາມປອດໄພ. 
ໝາຍເຫດ: ການບໍລິການນ້ີອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ໂຮງໝໍ/ສະຖານພະຍາບານ. 
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ອາຫານ ແລະ ການຂົນສ່ົງ

ອາຫານສ່ົງເຖິງບ້ານ ອາຫານທ່ີສົມດູນທາງໂພຊະນາການສ່ົງເຖິງບ້ານຂອງທ່ານ, ລວມທັງອາຫານທ່ີກຽມໄວ້ແລ້ວ 
ແລະ ອາຫານຮ້ອນ.

ການຂົນສ່ົງ ການຂົນສ່ົງໄປ ແລະ ກັບຈາກຮ້ານຂາຍເຄ່ືອງແຫ້ງ, ການນັດໝາຍທາງການແພດ, ການ
ບໍລິການທາງສັງຄົມ ແລະ ກິດຈະກຳພັກຜ່ອນຢ່ອນໃຈດ້ານການປິ ່ ນປົວ. ທ່ານອາດຈະສາມາດ
ໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍສໍາລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຂົນສ່ົງບາງຢ່າງ, ລວມທັງໄລຍະທາງ, ບັດ
ໂດຍສານລົດເມ, ຄ່າແທັກຊ່ີ, ຄ່າຈອດລົດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການນັດໝາຍທາງການແພດ ແລະ 
ປີ ້ ເຮືອຂ້າມຟາກ.
ໝາຍເຫດ: ການຂົນສ່ົງໄປຫານັດໝາຍທາງການແພດອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ
ປະກັນໄພສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. 

ຄວາມປອດໄພໃນເຮື ອນ (ຕໍ່ )

ລະບົບຕອບໂຕ້ສຸກເສີນສ່ວນບຸກຄົນ ລະບົບແຈ້ງເຕືອນທາງການແພດທ່ີສ່ົງສັນຍານໄປຫາສູນຕິດຕາມກວດກາເພ່ືອໂທຫາເພ່ືອຂໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນກໍລະນີສຸກເສີນ. ລະບົບເຫ່ົຼານ້ີອາດຈະປະກອບມີການແຈ້ງເຕືອນການກິນ
ຢາ, ການກວດຈັບການຕົກ, ການກວດສຸຂະພາບ ແລະ ເຄ່ືອງຊອກຫາ GPS.

ການດູແລໃນສະຖານທ່ີ

ເຮື ອນຄອບຄົວຜູ້ໃຫຍ່ ສະຖານທ່ີຄ້າຍຄືເຮືອນບ່ອນທ່ີຜູ້ຢູ່ອາໄສຈຳນວນໜ້ອຍໄດ້ຮັບການດູແລສ່ວນຕົວ, ການດູແລ
ພິເສດ, ຫ້ອງພັກ ແລະ ອາຫານ. 

ສະຖານທ່ີດູແລຊ່ວຍເຫືຼອຜູ້ສູງອາຍຸ ສະຖານທ່ີບ່ອນທ່ີຜູ້ຢູ່ອາໄສໄດ້ຮັບການບໍລິການພ້ືນຖານເພ່ືອຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ສະຫວັດດີພາບຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ເຊ່ິງອາດປະກອບມີອາຫານ, ການຊັກລີດ, ການຊ້ີນຳ ແລະ 
ການດູແລທ່ີແຕກຕ່າງກັນ.

ບ້ານພະຍາບານ ສະຖານທ່ີທ່ີໃຫ້ການດູແລພະຍາບານພາຍໃຕ້ການຊ້ີນຳ 24 ຊ່ົວໂມງ, ການດູແລສ່ວນຕົວ, ການ
ປິ ່ ນປົວ, ການຄຸ້ມຄອງໂພຊະນາການ, ກິດຈະກໍາທ່ີມີການຈັດຕ້ັງ, ການບໍລິການສັງຄົມ, ຫ້ອງ
ພັກ, ອາຫານ ແລະ ຮ້ານຊັກລີດ.

ການດູແລຄວາມຈຳ ສະພາບແວດລ້ອມທ່ີປອດໄພ ແລະ ມີໂຄງສ້າງສຳລັບຜູ້ຢູ່ອາໄສທ່ີເປັນພະຍາດ Alzheimer 
ຫືຼ ພະຍາດສະໝອງເສ່ືອມຮູບແບບອ່ືນໆ ຜູ້ທ່ີອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທ່ີດູແລຜູ້ສູງອາຍຸ.



8 ສຳລັບຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝທ່ີສຸດ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov.

ການຄຸ້ມຄອງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ
ທ່ານສາມາດໃຊ້ສິດປະໂຫຍດຂອງທ່ານສຳລັບການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນໃດໆທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບອະນຸມັດ
ໃຫ້ໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບລາຍຊ່ືການບໍລິການທ່ີແນະນຳ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ຄໍາແນະນໍາເພ່ືອຄິດກ່ຽວກັບທາງເລືອກໃນການດູແລ, ແຕ່
ທ່ານບໍ່ ຈຳເປັນຕ້ອງເລືອກຈາກລາຍຊ່ືນ້ັນ.
ເນ່ືອງຈາກ WA Cares ໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດຕະຫຼອດຊີວິ ດທ່ີຈຳກັດ, ທ່ານຈະຕ້ອງການວາງແຜນງົ ບປະມານຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຢ່າງ
ລະມັດລະວັງ. ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ຈຳນວນຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານຍາວນານຂ້ຶນ, ພິຈາລະນາວ່າທ່ານສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການດ້ານ
ການດູແລຂອງທ່ານດ້ວຍການບໍລິການທ່ີມີລາຄາຖືກກວ່າໄດ້ຫືຼບໍ່ , ເຊ່ັນ: ການດູແລຢູ່ເຮືອນ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນ. ຈ່ົງຈື ່ ໄວ້ວ່າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ຂອງການບໍລິການແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມບ່ອນທ່ີທ່ານອາໄສຢູ່ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການການດູແລຂອງທ່ານ. ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການຂໍໃບສະເໜີ
ລາຄາຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫຼາຍຄົນກ່ອນທ່ີຈະເລືອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃດໜ່ຶງ.
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຊ້ພຽງແຕ່ສ່ວນໜ່ຶງຂອງຈຳນວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານດຽວນ້ີ, ທ່ານສາມາດໃຊ້ສ່ວນທ່ີເຫືຼອໄດ້ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ
ການດູແລໃນອະນາຄົດ. ເຖິງແມ່ນວ່າຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານເລ່ີມໃຊ້ສິດປະໂຫຍດຂອງທ່ານແລ້ວ, ຈຳນວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີຍັງເຫືຼອຂອງທ່ານຈະສືບຕໍ່
ເພ່ີມຂ້ຶນຕາມການເວລາພ້ອມກັບອັດຕາເງິ ນເຟ້ີ. 
ຖ້າທ່ານຢຸດໃຊ້ສິດປະໂຫຍດເປັນເວລາຫຼາຍກວ່າ 12 ເດືອນ, ທ່ານຈະຕ້ອງຜ່ານຂ້ັນຕອນການສະໝັກດຽວກັນກັບແຕ່ກ່ອນ ຖ້າທ່ານ
ຕ້ອງການໃຊ້ພວກມັນອີກ. ເຊ່ັນດຽວກັບກ່ອນໜ້ານ້ີ ພວກເຮົາຈະກວດສອບປະຫວັດການປະກອບສ່ວນຂອງທ່ານ ແລະ ພົບປະກັບທ່ານ
ເພ່ືອປຶ ກສາຫາລືກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດູແລຂອງທ່ານ. 

ການຈ່າຍຄ່າດູແລ
ເຂ້ົາໃຈອັດຕາ 
ທ່ານສາມາດເລືອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໂດຍອີງໃສ່ສ່ິງທ່ີທ່ານ
ເຕັມໃຈທ່ີຈະຈ່າຍ. ມັນເປັນສ່ິງສຳຄັນທ່ີຕ້ອງຈື ່ ໄວ້ວ່າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງ
ການບໍລິການແມ່ນຂ້ຶນກັບບ່ອນທ່ີທ່ານອາໄສຢູ່, ສະພາບສຸຂະພາບ
ສະເພາະຂອງທ່ານ, ແລະຄວາມຕ້ອງການການດູແລຂອງທ່ານ. ທ່ານ
ອາດຈະຕ້ອງການຂໍໃບສະເໜີລາຄາຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫຼາຍຄົນ
ກ່ອນທ່ີຈະເລືອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃດໜ່ຶງ.
ເອກະສານແຊກທ່ີສະໜອງໃຫ້ພ້ອມກັບຄູ່ມືນ້ີປະກອບມີຂໍ້ ມູນ
ກ່ຽວກັບອັດຕາ. ການບໍລິການ ຫືຼ ການສະໜັບສະໜູນທ່ີຄຸ້ມຄອງ
ແຕ່ລະຢ່າງມີອັດຕາສູງສຸດ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ ສາມາດຄິດຄ່າບໍລິການ
ຫຼາຍກວ່າຈຳນວນສູງສຸດ ແລະ ບໍ່ ສາມາດຂໍໃຫ້ທ່ານຈ່າຍເງິ ນເພ່ີມ
ຈາກຕົນເອງໄດ້.
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການການບໍລິການ ຫືຼ ການສະໜັບສະໜູນທ່ີມີ
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຫຼາຍກວ່າອັດຕາສູງສຸດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດຮ້ອງຂໍການ
ອະນຸມັດເພ່ືອຄິດຄ່າບໍລິການເພ່ີມເຕີມໄດ້.

ການອະນຸມັດແກ່ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ 
ຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານໄດ້ຕິດຕໍ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຕົກລົງກ່ຽວກັບ
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ລາຍລະອຽດຂອງການບໍລິການທ່ີຜູ້ກ່ຽວຈະໃຫ້
ທ່ານແລ້ວ, ຜູ້ກ່ຽວຈະດຳເນີນການຂໍການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃຫ້
ສຳເລັດ. ທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ການອະນຸມັດແກ່ການອະນຸຍາດ
ລ່ວງໜ້າໃນບັນຊີອອນລາຍຂອງທ່ານກ່ອນທ່ີທ່ານຈະສາມາດເລ່ີມ
ຮັບການບໍລິການໄດ້. ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າແມ່ນຂໍ້ ຕົກລົງຢ່າງເປັນ
ທາງການທ່ີມີລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການບໍລິການທ່ີທ່ານຈະໄດ້ຮັບ 
ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ. 

ທ່ານຄວນກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າແມ່ນກົງກັບສ່ິງ
ທ່ີທ່ານໄດ້ສົນທະນາກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຖ້າທຸກຢ່າງຖືກຕ້ອງແລ້ວ, 
ທ່ານຈະສາມາດໃຫ້ການອະນຸມັດໄດ້. ຖ້າບໍ່ , ທ່ານຄວນປະຕິເສດ 
ແລະ ຕິດຕໍ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ການອະນຸມັດແກ່ການ
ອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າບໍ່ ໃຫ້ກາຍມ້ືສ້ິນສຸດວັນທີ “ດຳເນີນການບໍ່ ໃຫ້ກາຍ” 
ທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນລາຍລະອຽດການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃນບັນຊີຂອງ
ທ່ານ. ຖ້າທ່ານບໍ່ ໃຫ້ການອະນຸມັດ, ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າກໍຈະໝົດ
ອາຍຸໂດຍອັດຕະໂນມັດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ສ້າງ
ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃໝ່ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານໃຫ້ການອະນຸມັດ. 



9844-CARE4WA (844-227-3492)

ຕິດຕາມຍອດເງິ ນຂອງທ່ານ
ທ່ານສາມາດຊອກຫາຈຳນວນເງິ ນຜົນປະໂຫຍດປັດຈຸບັນຂອງ
ທ່ານໃນບັນຊີອອນໄລນ໌ຂອງທ່ານ. ທ່ານຈະເຫັນຈຳນວນເງິ ນ
ຜົນປະໂຫຍດເດີມຂອງທ່ານ, ຫັກຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງການບໍລິການທ່ີ
ທ່ານໄດ້ຮັບ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃດໆທ່ີທ່ານ
ໄດ້ອະນຸມັດ, ເຊ່ິງຖືກຫັກອອກຈາກຍອດເງິ ນທ່ີມີຢູ່ຂອງທ່ານ.

ການໄດ້ຮັບເຕັກໂນໂລຊີ, ສິນຄ້າ ແລະ ການ
ບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອ
ທ່ານສາມາດເຮັດວຽກໂດຍກົງກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີໄດ້ລົງທະບຽນ
ເພ່ືອຮັບອຸປະກອນ, ເຄ່ືອງໃຊ້, ອຸປະກອນ ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອ
ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນສຸຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນ
ເອກະລາດຂອງທ່ານ. ຜູ້ຂາຍບໍລິການຄຸ້ມຄອງທາງດ້ານການເງິ ນ
ຂອງພວກເຮົາ, GT Independence, ຍັງສາມາດຊ່ວຍທ່ານ
ຊອກຫາ ແລະ ຊ້ືສ່ິງທ່ີທ່ານຕ້ອງການໄດ້.  
 
ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ ພວກເຂົາໄດ້ທ່ີ:
gtindependence.com/wa
877-659-4500
referral@gtindependence.com

ການຊົດເຊີຍ
ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍສໍາລັບການບໍລິການຂົນສ່ົງ
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຫືຼ ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫືຼອ
ຕ່າງໆ. ຖ້າທ່ານຈ່າຍອອກຈາກກະເປ໋ົາຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບອະນຸມັດ
ໃຫ້ໃຊ້ສິດປະໂຫຍດຂອງທ່ານແລ້ວ, ທ່ານສາມາດຂໍເງິ ນຄືນໄດ້. ໃຫ້
ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ກວດສອບຄວາມຕ້ອງການກ່ອນທ່ີທ່ານຈະຊ້ືບາງສ່ິງ
ບາງຢ່າງ. ທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ ແລະ ມີຈຳນວນ
ເງິ ນຄືນສູງສຸດໃນແຕ່ລະເດືອນ.
ຜູ້ຂາຍບໍລິການຄຸ້ມຄອງທາງດ້ານການເງິ ນຂອງພວກເຮົາ,  
GT Independence, ສາມາດຕອບຄຳຖາມກ່ອນທ່ີທ່ານຈະຊ້ື
ສິນຄ້າກ່ຽວກັບວ່າທ່ານຈະສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຄືນໄດ້ຫືຼບໍ່ .
ສຳລັບຂໍ້ ມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍເງິ ນຄືນຈາກ  
GT Independence, ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ  
gtindependence.com/wa.

ພວກເຮົາຈະຈ່າຍເງິ ນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໂດຍກົງສຳລັບການ
ບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຂອງທ່ານສາມາດຮຽກເກັບຄ່າທຳນຽມໄດ້ເຖິງຈຳນວນເງິ ນໃນການ
ອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ, ແຕ່ທ່ານບໍ່ ຈຳເປັນຕ້ອງໃຊ້ຈຳນວນເງິ ນເຕັມທ່ີ
ທ່ານໄດ້ອະນຸມັດ. 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ຕ້ອງການສືບຕໍ່ ຮັບການບໍລິການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນ້ັນ, 
ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່  WA Cares ແລະ ຂໍຍົກເລີກການອະນຸຍາດ
ລ່ວງໜ້າໄດ້. ທ່ານຍັງຈະຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າບໍລິການທຸກຢ່າງທ່ີທ່ານ
ໄດ້ຮັບໄປແລ້ວອີກດ້ວຍ. 

ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າສ່ວນໃຫຍ່ສາມາດສ້າງຂ້ຶນໄດ້ສູງເຖິງສາມ
ເດືອນຕາມປະຕິທິນ ຫືຼ 93 ວັນ. ເພ່ືອສືບຕໍ່ ຮັບ ການບໍລິການຈາກ
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຫັຼງຈາກການອະນຸຍາດສະບັບປັດຈຸບັນສ້ິນສຸດລົງ
ແລ້ວ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະຕ້ອງສ້າງການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃໝ່ເພ່ືອໃຫ້
ທ່ານໃຫ້ການອະນຸມັດ. 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບທັງເງິ ນສົງເຄາະຈາກ Apple Health 
(Medicaid) ແລະ WA Cares, Apple Health ຈະບໍ່ ຈ່າຍຄ່າ
ສຳລັບການບໍລິການທ່ີທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງຜ່ານ WA Cares. ຖ້າ
ທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການດູແລໄລຍະຍາວຜ່ານ Apple Health 
(Medicaid), ທ່ານອາດຈະຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າບໍລິການໂດຍໃຊ້ຈຳນວນ
ເງິ ນສົງເຄາະຈາກ WA Cares ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມ, ທ່ານ
ສາມາດຕິດຕໍ່ ທີມງານ WA Cares ໄດ້. 

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການມີບັນຫາກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິ ນສຳລັບການບໍລິການ
ທ່ີຜູ້ກ່ຽວໄດ້ສະໜອງໃຫ້ທ່ານໄປແລ້ວ, ຜູ້ກ່ຽວອາດຈະຕ້ອງໄດ້
ເຮັດການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າໃຫ້ທ່ານ. 



10 ສຳລັບຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝທ່ີສຸດ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov.

ວິ ທີການຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ

ຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ວຍຕົວທ່ານເອງ

ຂະບວນການສະໝັກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
wacaresfund.wa.gov/providers

ທ່ານອາດຈະພົບ ຫືຼ ຮູ້ຈັກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການເຮັດວຽກນຳແລ້ວ. ຖ້າ
ພວກເຂົາຍັງບໍ່ ໄດ້ລົງທະບຽນເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກັບ WA Cares, ພວກເຂົາຈະຕ້ອງ
ຍ່ືນໃບສະໝັກ. 
ຖ້າພວກເຂົາມີຄຸນສົມບັດຕາມເງື ່ ອນໄຂຂ້ັນຕ່ຳ, ພວກເຂົາຈະໄດ້ຮັບສັນຍາ ແລະ 
ກາຍເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີລົງທະບຽນ. ເມ່ືອເຂົາເຈ້ົາໄດ້ລົງທະບຽນແລ້ວ, ທ່ານອາດຈະ
ຈ້າງເຂົາເຈ້ົາເພ່ືອໃຊ້ບໍລິການຂອງເຂົາເຈ້ົາ.
ຖ້າພວກເຂົາເປັນຜູ້ດູແລ, ພວກເຂົາສາມາດເຮັດວຽກໃຫ້ກັບອົງການດູແລຢູ່ເຮືອນ ຫືຼ 
Consumer Direct Care Network Washington (ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດ
ບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ).

ກຳລັງຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີລົງທະບຽນ 

ລາຍຊ່ືເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ  
WA Cares   
waclc.org/wacares

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ WA Cares ທັງໝົດຕ້ອງໄດ້ລົງທະບຽນໂດຍ Department 
of Social and Health Services. ເມ່ືອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ລົງທະບຽນແລ້ວ, 
ພວກເຂົາຈະຖືກເພ່ີມເຂ້ົາໃນລາຍຊ່ືເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ WA Cares. ລາຍຊ່ືນ້ີແມ່ນ
ສາທາລະນະ, ສະນ້ັນທ່ານບໍ່ ຈຳເປັນຕ້ອງສ້າງບັນຊີເພ່ືອເຂ້ົາເຖິງມັນ. 
ລາຍຊ່ືນ້ີຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານສາມາດຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານໂດຍອີງໃສ່
ປະເພດການບໍລິການທ່ີທ່ານກຳລັງຊອກຫາ. ລາຍຊ່ືຈະປະກອບມີຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຂໍ້ ມູນ
ຕິດຕໍ່  ແລະ ພາສາເພ່ີມເຕີມທ່ີເຂົາເຈ້ົາສະເໜີ.
ຜູ້ດູແລທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງຜ່ານ Consumer Direct Care Network 
Washington (ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ) ຈະບໍ່ ຖືກລະບຸໄວ້ໃນລາຍຊ່ື. 
ຂໍ້ ມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການດູແລຄອບຄົວທ່ີໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງແມ່ນລວມຢູ່ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 



11844-CARE4WA (844-227-3492)

ການດູແລສ່ວນຕົວຢູ່ເຮື ອນ 
ທ່ານມີສອງທາງເລືອກສຳລັບການຮັບການດູແລສ່ວນຕົວຢູ່ເຮືອນ, ເຊ່ິງໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. ຜູ້ດູແລທຸກຄົນຕ້ອງຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການກວດສອບປະຫວັດ, ແຕ່ທ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີ
ລົງທະບຽນຄົນໃດເພ່ືອຈ້າງຜູ້ດູແລຂອງທ່ານ.

Consumer Direct Care 
Network Washington 
(ນາຍຈ້າງຜູ້ຜະລິດບຸກຄົນແບບອິນດິວິ ດ)

360-456-1234

consumerdirectwa.com/ 
wa-cares-fund

CDWA ໄດ້ລົງທະບຽນກັບ WA Cares ແລະ ຈ້າງຜູ້ດູແລທ່ີຮູ້ຈັກກັນໃນນາມຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການສ່ວນບຸກຄົນ.
ທ່ານສາມາດໃຊ້ຕົວເລືອກນ້ີເພ່ືອຈ້າງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ, ໝູ່ເພ່ືອນ ຫືຼ ຜູ້ດູແລມື
ອາຊີບ. CDWA ຈະຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາຜູ້ດູແລຜ່ານຖານຂໍ້ ມູນການຈັບຄູ່ທາງອອນລາຍ
ຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ຖ້າຈຳເປັນ. ຖ້າທ່ານເລືອກຕົວເລືອກນ້ີ, ທ່ານຈະລົງທະບຽນໃນ CDWA 
ແລະກາຍເປັນຜູ້ດູແລນາຍຈ້າງຜູ້ຈັດການທ່ີທ່ານເລືອກ. ທ່ານຈະຮັບຜິດຊອບຕໍ່ :
1. ການມອບໝາຍໜ້າວຽກໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາຜ່ານຂໍ້ ຕົກລົງການດູແລທ່ີທ່ານເຮັດສຳເລັດ
2. ການກຳນົດຕາຕະລາງເວລາ ແລະ ເວລາເປີ ດຂອງເຂົາເຈ້ົາ
3. ການຢຸດຕິການຈ້າງງານຂອງເຂົາເຈ້ົາກັບທ່ານ (ຖ້າຈຳເປັນ)

ອົງການດູແລບ້ານ ຜູ້ດູແລທ່ີຖືກຈ້າງຜ່ານຕົວເລືອກນ້ີແມ່ນໄດ້ຮັບການຈ້າງງານຢ່າງຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ
ໂດຍອົງການດູແລຢູ່ເຮືອນ. 
ອົງການດ່ັງກ່າວຈະພົບກັບທ່ານເພ່ືອຊອກຮູ້ກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມມັກ
ຂອງທ່ານກ່ອນທ່ີຈະສ້າງແຜນການດູແລ. 
ເມ່ືອທ່ານຕົກລົງເຫັນດີກ່ຽວກັບແຜນການ ແລະ ຕາຕະລາງເວລາ, ຜູ້ຄວບຄຸມອົງການ
ດູແລຢູ່ເຮືອນຈະມອບໝາຍຜູ້ດູແລໃຫ້ທ່ານ. ຫັຼງຈາກນ້ັນ, ທ່ານຈະສ່ືສານການປ່ຽນແປງ 
ຫືຼ ຄວາມກັງວົນໃດໆກ່ຽວກັບການດູແລຂອງທ່ານໂດຍກົງກັບຜູ້ຄວບຄຸມ ເພ່ືອໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາ
ສາມາດສະໜັບສະໜູນທ່ານໄດ້ຢ່າງເໝາະສົມ.
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຊ້ຕົວເລືອກນ້ີເພ່ືອຈ້າງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ, ລວມທັງຄູ່ສົມລົດ, 
ເຂົາເຈ້ົາຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການຈ້າງງານໂດຍອົງການດູແລຢູ່ເຮືອນ ແລະ ໄດ້ຮັບມອບໝາຍໃຫ້
ເບ່ິງແຍງທ່ານ.   
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ການຫັນປ່ຽນຈາກ WA CARES
ເມ່ືອທ່ານໃຊ້ຈຳນວນເງິ ນທ່ີໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດເຕັມແລ້ວ, ທ່ານຈະບໍ່ ສາມາດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດເພ່ີມເຕີມຜ່ານໂຄງການໄດ້. ຖ້າທ່ານຮູ້ວ່າ
ທ່ານຈະຕ້ອງການການດູແລໄລຍະຍາວຫຼາຍກວ່າທ່ີ WA Cares ຄຸ້ມຄອງ, ທ່ານຄວນກະກຽມສຳລັບການຫັນປ່ຽນໄປສູ່ຊັບພະຍາກອນອ່ືນ. 
ມີຫຼາຍຊັບພະຍາກອນໃຫ້ເລືອກ, ຂ້ຶນກັບເງື ່ ອນໄຂຂອງທ່ານ, ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດູແລ ແລະ ປະເພດການບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການ.

DEPARTMENT OF SOCIAL AND HEALTH SERVICES
ຖ້າທ່ານໄດ້ໃຊ້ສິດປະໂຫຍດ WA Cares ທັງໝົດຂອງທ່ານແລ້ວ ແລະ ຍັງຕ້ອງການການດູແລ, ທ່ານອາດຈະສາມາດເຂ້ົາເຖິງສິດປະໂຫຍດ
ການດູແລໄລຍະຍາວອ່ືນໆຈາກ DSHS ໄດ້. ໂຄງການເຫ່ົຼານ້ີມີຂໍ້ ກຳນົດກ່ຽວກັບການມີສິດໄດ້ຮັບດ້ານການເງິ ນ ແລະ ໜ້າທ່ີ. ຂໍ້ ກຳນົດເຫ່ົຼານ້ີ
ແຕກຕ່າງກັນໄປຕາມໂຄງການທ່ີທ່ານກຳລັງສະໝັກ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຈ່າຍຄ່າບໍລິການດູແລໄລຍະຍາວ, ທ່ານອາດຈະ
ຕ້ອງການສະໝັກກັບ DSHS.

ສະໝັກໄດ້ຢູ່ໃສ 

ຖ້າທ່ານມີອາຍຸຕ່ຳກວ່າ 65 ປີ  ແລະ 
ບໍ່ ມີສິດໄດ້ຮັບ Medicare: 

wahealthplanfinder.org

ຖ້າທ່ານມີອາຍຸ 65 ປີ ຂ້ຶນໄປ, ຕາບອດ, ພິການ ຫືຼ ໄດ້ຮັບ Medicare: 
washingtonconnection.org 
ຫືຼ, ຕ່ືມແບບຟອມໃບສະໝັກ HCA 18-005 Washington Apple Health ສຳລັບ
ການຄຸ້ມຄອງຜູ້ສູງອາຍຸ, ຕາບອດ, ຄົນພິການ/ການດູແລໄລຍະຍາວ ເຊ່ິງສາມາດພົບໄດ້ທ່ີ 
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications 
ຜູ້ໃດກໍ່ ຕາມທ່ີຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເພ່ີມເຕີມໃນການກະທຳແບບຟອມ ສາມາດຕິດຕໍ່ ສູ່
ສະຫະພາບ Area Agency on Aging ທ້ອງຖ່ິນຂອງພວກເຂົາ. 



13844-CARE4WA (844-227-3492)

ເລ່ີມຕ້ົນ

Home and Community Services  
(ບໍລິການເຮື ອນ ແລະ ຊຸມຊົນ)

ຕົວຊອກຫາຫ້ອງການ:  
dshs.wa.gov/ALTSA/resources

ຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມ: 
dshs.wa.gov/altsa/long-term-care- 
services-information

Home and Community Services (ບໍລິການເຮືອນ ແລະ 
ຊຸມຊົນ) ມີໂຄງການເພ່ືອສະໜອງການສະໜອງການດູແລລ້ານຍາວ
ຂອງທ່ານ ການບໍລິການທ່ີມີໃຫ້ທ່ານຈະຂ້ຶນຢູ່ກັບຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງທ່ານ ແລະ ການຕ້ັງຄ່າທ່ີທ່ານເລືອກ.

Developmental Disabilities  
Community Services  
(ບໍລິການຊຸມຊົນສຳລັບຄົນພິການດ້ານການພັດທະນາ) 

ຂໍ້ ມູນການລົງທະບຽນ: 
dshs.wa.gov/dda/consumers-and- 
families/eligibility

ຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບການບໍລິການ: 
dshs.wa.gov/dda

ສ່ົງຄຳຮ້ອງຂໍທາງອອນລາຍ:  
dshs.wa.gov/dda/service-and- 
information-request 

ຕົວຊອກຫາຫ້ອງການ: 
dshs.wa.gov/dda/find-ddcs-office

Developmental Disabilities Community Services 
(ບໍລິການຊຸມຊົນສຳລັບຄົນພິການດ້ານການພັດທະນາ) ສະໜອງ
ບໍລິການແລະການສະໜອງສະໜອງສໍາລັບເດັກແລະຜູ້ໃຫຍ່ທ່ີມີ
ຄວາມບໍ່ ສາມາດທາງສັດສິດ ແລະການພັດທະນາ. ນ້ີລວມມີການ
ດູແລສ່ວນຕົວ, ການພັກຜ່ອນ, ການຈ້າງງານ, ການສະໜັບສະໜູນ
ດ້ານທ່ີຢູ່ອາໄສ ແລະ ອ່ືນໆ.  
ເພ່ືອຈະມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການ, ທ່ານຕ້ອງໄດ້ລົງທະບຽນ ແລະ 
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການດ້ານການມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການ 
ແລະ ດ້ານການເງິ ນ.
ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍການບໍລິການໄດ້ທຸກເວລາໃນລະຫວ່າງ
ຂະບວນການລົງທະບຽນ. ທ່ານບໍ່ ຈຳເປັນຕ້ອງຮູ້ຊ່ືຂອງການບໍລິການ
ທ່ີທ່ານຕ້ອງການ.
ຕິດຕໍ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ ຫືຼ ສະໝັກທາງອອນລາຍ. 

ອົງການພ້ືນທ່ີກ່ຽວກັບຜູ້ສູງອາຍຸ

Washington state’s Community Living Connections ແມ່ນເຄືອຄ່າຂອງອົງການລັດແລະຊຸມຊົນ, ທ່ີມີຜ່ານ Area 
Agency on Aging ທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ, ເພ່ືອເຊ່ືອມຕໍ່ ທ່ານໃຫ້ກັບການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີທ່ານຈຳເປັນ.
Community Living Connections ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ສູງອາຍຸ, ຜູ້ໃຫຍ່ທ່ີມີຄວາມພິການ ແລະ ຜູ້ດູແລເຂ້ົາເຖິງຊັບພະຍາກອນທັງ
ພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນໄດ້ຢ່າງກວ້າງຂວາງ. ພວກເຂົາໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນໄລຍະຍາວທ່ີທ່ານຕ້ອງການເພ່ືອດຳລົງຊີວິ ດຢ່າງ
ເປັນອິດສະຫຼະໃນຊຸມຊົນຂອງທ່ານໃຫ້ດົນເທ່ົາທ່ີຈະດົນໄດ້.
ເປ້ົາໝາຍຂອງພວກເຂົາແມ່ນເພ່ືອສ່ົງເສີມສະຫວັດດີພາບ, ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ກຽດສັກສີ ແລະ ທາງເລືອກສຳລັບບຸກຄົນທຸກຄົນທ່ີ
ພວກເຂົາຮັບໃຊ້. ກະລຸນາຕິດຕໍ່ ຫາ AAA ໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານສຳລັບຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຊັບພະຍາກອນຊຸມຊົນ ແລະ ທາງເລືອກໃນການໃຫ້
ບໍລິການເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ.
ສຳລັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຊອກຫາ AAA ໃນພ້ືນທ່ີຂອງທ່ານ:
ຢ້ຽມຊົມ: waclc.org/consumersite/connect

ໂທ: 855-567-0252
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ການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນ

ຄຳຖາມທ່ົວໄປ
ສະມາຊິກທີມງານ WA Cares ສາມາດຕອບຄຳຖາມຂອງທ່ານ ແລະ ແບ່ງປັນຊັບພະຍາກອນອ່ືນໆໄດ້. ການຊ່ວຍເຫືຼອລູກຄ້າມີໃຫ້
ບໍລິການໃນວັນຈັນເຖິງວັນສຸກ ຕ້ັງແຕ່ເວລາ 8:30 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 4:30 ໂມງແລງ (ປິ ດໃນວັນພັກລັດຖະການ).

ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງໂທລະສັບ
844-CARE4WA (844-227-3492)

ມີການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາໃຫ້. ສຳລັບການບໍລິການສ່ົງຕໍ່  
TTY/TDD ຫືຼ Washington, ໃຫ້ໂທຫາ 711.

ການສະໜັບສະໜູນອ່ືນໆ
ຢ້ຽມຊົມ wacaresfund.wa.gov/contact ເພ່ືອຕິດຕໍ່
ພວກເຮົາທາງອີເມວ ຫືຼ ການສົນທະນາສົດ. 

ການລາຍງານຄວາມກັງວົນ

ການລ່ວງລະເມີດ ແລະ  
ການລະເລີຍ

ຖ້າທ່ານມີຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫຍ່ທ່ີມີຄວາມສ່ຽງທ່ີຈະຖືກທາລຸນ, ຖືກລະເລີຍ ຫືຼ ຖືກ
ຂູດຮີດ (ເຖິງແມ່ນວ່າເຂົາເຈ້ົາບໍ່ ຮູ້, ເຂົາເຈ້ົາຄວນໂທຫາ):
• ລາຍງານທາງອອນລາຍໄດ້ທ່ີ dshs.wa.gov/altsa/reportadultabuse
• ໂທ 877-734-6277 (TTY/TDD: ໂທ 711)
ຖ້າທ່ານ ຫືຼ ຄົນອ່ືນກຳລັງຕົກຢູ່ໃນອັນຕະລາຍທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ທັນທີ.

ການສໍ້ ໂກງ ຖ້າທ່ານເຊ່ືອວ່າຜູ້ໃດຜູ້ໜ່ຶງກຳລັງກະທຳການສໍ້ ໂກງ ຫືຼ ນຳໃຊ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງ  
WA Cares ໃນທາງທ່ີຜິດ:
• ໂທ 844-CARE4WA (844-227-3492)
• ຢ້ຽມຊົມ wacaresfund.wa.gov/contact ເພ່ືອຕິດຕໍ່ ພວກເຮົາທາງອີເມວ  

ຫືຼ ການສົນທະນາສົດ.

ພວກເຮົາຈະໃຫ້ບໍລິການທ່ານດີຂ້ຶນໄດ້ແນວໃດ?

ບອກພວກເຮົາວ່າພວກເຮົາເຮັດ
ໄດ້ດີປານໃດ

ພວກເຮົາມຸ່ງໝ້ັນທ່ີຈະປັບປຸງໂຄງການຢ່າງຕໍ່ ເນ່ືອງ.
ຖ້າທ່ານມີຄຳຕິຊົມກ່ຽວກັບປະສົບການຂອງທ່ານ, ກະລຸນາໂທຫາ  
844-CARE4WA (844-227-3492) ຫືຼ ໄປຢ້ຽມຢາມ  
wacaresfund.wa.gov/contact ເພ່ືອຕິດຕໍ່ ພວກເຮົາທາງອີເມວ ຫືຼ ການສົນທະນາ.



15844-CARE4WA (844-227-3492)

ການລາຍງານຄວາມກັງວົນ (ຕໍ່ )

ສິດທິພົນລະເຮື ອນ ແລະ ການ
ຈຳແນກ

ຖ້າທ່ານກຳລັງປະສົບກັບການປະຕິບັດທ່ີບໍ່ ຍຸດຕິທຳ ແລະ ຕ້ອງການຍ່ືນຄຳຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບສິດທິ
ພົນລະເຮືອນ ຫືຼ ການຈຳແນກ:
• ໂທ 866-737-0617
• ອີເມວ investigationsupport@dshs.wa.gov

ຄວາມເປັ ນສ່ວນຕົວ ຖ້າທ່ານເຊ່ືອວ່າ WA Cares ຫືຼ Department of Social and Health Services ໄດ້
ລະເມີດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຕ່ືມແບບຟອມຮ້ອງຮຽນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ
ໝາຍເລກ 27-115, ເຊ່ິງສາມາດພົບໄດ້ທdshs.
wa.gov/office-of-the-secretary/forms
ທ່ານຍັງສາມາດຂຽນ ຫືຼ ສ່ົງຄຳຮ້ອງທຸກທາງອີເລັກໂທຣນິກພ້ອມດ້ວຍຂໍ້ ມູນດຽວກັນໄດ້. ທ່ານ
ສາມາດຍ່ືນຄຳຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານໄດ້: 
• ຜ່ານທາງອີເມວຫາ DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov
• ໂດຍທາງໄປສະນີຫາ DSHS Privacy Officer, PO Box 45135,  

Olympia, WA 98504-5135

ການຮ້ອງຮຽນອ່ືນໆ

ການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບ  
WA Cares 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການແກ້ໄຂບັນຫາ ຫືຼ ຍ່ືນຄຳຮ້ອງທຸກທ່ົວໄປກ່ຽວກັບກອງທຶນ  
WA Cares ຫືຼ ພະນັກງານ WA Cares:  
• ເຂ້ົາເບ່ິງການບໍລິການປະກອບຂອງ DSHS ທາງອອນລາຍໄດ້ທ່ີ  

dshs.wa.gov/contact-department-social-and-health-services
•  ໂທ  800-865-7801

ການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການ

ຖ້າທ່ານມີຄຳຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຄົນໃດຄົນໜ່ຶງຂອງທ່ານ, ກະລຸນາລາຍງານບັນຫາ
ດ່ັງກ່າວໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂດຍກົງ ແລະ ພະຍາຍາມແກ້ໄຂບັນຫາກັບເຂົາເຈ້ົາ. ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດ ຫືຼ ບໍ່
ສະບາຍໃຈທ່ີຈະເຮັດແນວນ້ັນ, ກະລຸນາຕິດຕໍ່ ຫາທ່ານໂດຍໃຊ້ໜ່ຶງໃນຕົວເລືອກເຫ່ົຼານ້ີ:
• ສຳລັບການຮ້ອງຮຽນໃດໆ, ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່  WA Cares ໄດ້ທ່ີ 844-CARE4WA 

(844-227-3492).
• ສໍາລັບການຮ້າງຕິດທ່ີກ່ຽວກັບສັຖທານທ່ີທ່ານອາໄສ, ທ່ານຍັງສາມາດຕິດຕໍ່  Residential 

Care Services ທ່ີ 800-562-6078.



ຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມ

ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ wacaresfund.wa.gov ຫືຼ ໂທຫາ 
844-CARE4WA (844-227-3492) 


