s

HUGNG DAN VE QUYEN LOT

WA Cares Fund dam bao tat ca cac cw dan Washington dang di lam
déu c6 thé ti€p can va nhan duoc cac quyén lgi cham séc dai han.
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CACH THUC CHUONG TRINH HOAT bONG

WA Cares Fund duorc thiét ké dé gitip moi ngudi song doc lap trong
nha riéng ciia minh cang lau cang tot.

Hau hét moi ngudi déu nght dén dich vu cham séc dai han trong mét co s& nhu vién dudng ldo hodc co s&
trg sinh, nhung cham séc dai han cling cé thé bao gém dich vu chdm séc tai nha cting nhu cac dich vu va hd
trg khac dé gidp quy vi duy tri cudc song tai nha riéng clia minh. Cham séc dai han khéng phai la cham so6c
y té€ va WA Cares khong bao tra chi phi cho cac dich vu nhu cuéc hen khdm bac siva dich vu diéu tri bénh ly.

PONG GOP

Bang cach tu dong déng gép mot phan nhé cda
moi khodn luwong trong sudt nhirng nam lam viéc
ctia minh, quy vi sé tich Ity dugc cac quyén lgi ma
quy Vi c6 thé sir dung khi can cham séc dai han. Néu
quy vi sir dung cac quyén Igi ngay tur dau va quay
trd lai lam viéc, cac khoan déng goép cua quy vi sé
duoc tiép tuc.

CAC CO QUAN TIEU BANG MA
QUY VI SE PHOI HQP CUNG

S& Trg Cap That Nghiép (Employment Security
Department) xac dinh xem quy vi c6 dap Ung
yéu cau déng gop hay khong.

BO Y Té€ va Xa H6i (Department of Social and
Health Services) xac dinh xem quy vi

c6 dap Ung cac nhu cau cham séc hay khéng
va gilp quy vi quan ly cac quyén

lgi cdla minh.

Co Quan Cham Soc Stire Khoe (Health Care
Authority) ph6i hgp véi cac nha cung cap vé
yéu cau chap thuan trudc va thanh toan.

QUYEN LO1

Khi quy vi ndp don xin hudng quyén Igi, ching toi
sé kiém tra lich stir ddng gop clia quy vi va gui thu
thong bao vé mirc quyén Igi ma quy vi da tich Iy
dugc. Quy vi c6 thé sir dung mirc quyén lgi ca
minh cho bat ky dich vu va hé trg nao dudgc chi tra
cho dén khi str dung toan bé murc quyén lgi d6. Moi
nam, mdc quyén Igi cla quy vi sé dugc diéu chinh
tang theo ty Ié lam phét.

Ngay khi quy vi da dugc chap thuan dé bat dau sir
dung cac quyén lgi cia minh, quy vi cé thé lua chon
thdi diém va cach thire sir dung cac quyén lgi nay.

Quy vi c6 thé thué mét ngudi cham séc dé cung cap
dich vu hé trg tai nha minh hoac quy vi c6 thé nhan
dich vu cham sdc tai nha tap thé ngudi Ién, co s&

trg sinh hodc vién dudng |do. Quy vi c6 thé sir dung
quyén Igi ctia minh cho cac dich vy nhu stra chita
nha &, bira an giao dén nha, phuong tién di lai va
nhiéu hon nira. Quy vi cling c6 thé mua dé dung,
thiét bi hodc cdng nghé hé trg nhu dung cu an uéng
c6 thém trong lugng hoac thiét bi hé trg dung thudc.

Quy Vi sé& c6 thé s&r dung quyén lgi cila minh ma
khoéng phai tu chi tra trudc. Quy vi sé tim mot nha
cung cap da dang ky va chiing toi sé chi tra trurc tiép
cho nha cung cap nay thay mat quy vi.
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VIEC HOI U PIEU KIEN HUONG
QUYEN LOT

Dé s dung cac quyén lgi ctia minh, quy vi can phai dap (rng ca yéu cau déng gop va yéu cau vé

nhu cdu cham séc. Sau khi ching téi ki€ém tra qua trinh déng gdp va hoan tat viéc danh gia nhu cau cham séc
cUa quy vi, chuing tbi sé gui thu thong bao vé viéc quy vi cé dugc chap thuan sir dung cac quyén lgi hay khong.
Néu quy vi khong hdi da diéu kién hudng cac quyén lgi, thu nay sé bao gom thdng tin vé cach

thirc quy vi c6 thé khang cao quyét dinh nay.

QUAN LY PHUC LOI TRU'C TUYEN

Quy vi c6 thé tu quan ly tai khoan phdc lgi WA
Cares tryc tuyén hodac nhd ngudi than hodc ngudi
dai dién quan ly bang cach dang ky ho lam nguai
dung dugc ay quyén.

Khi dang nhap vao tai khodn phc lgi ctia minh, quy Tao hoac qéng.nlzap V‘}f° tai kho§n
vi ¢ thé xem s6 tién phuc Igi, phé duyét Gy quyén phc lgi bang cach truy cap
trudc, nhan hd trg khach hang va nhiéu tién ich khac. wacaresfund.wa.gov/account

CAC DICH VU VA HO TRO PU'OC BAO TRA

Mot sé dich vu ¢ thé khéng hién co trén toan ti€u bang.

THIET BI VA CONG NGHE THiCH U'NG
“&=" M0t s6 thiét bj c6 thé dugc bdo hiém y té cta quy vi bao tra.

Thiét bi ho tro C4c loai thiét bi hé trg kiém soat thuéc nhu dung cu nhdc nhé dung
dung thuoc thudc hodc dung cu chia thudc.
Thiét bi an toan Cac loai thiét bj gilp gia tang bién phap an toan nhu khda ctra tu

déng, thiét bj theo d&i, hé théng tat tu ddong dung cu nha bép va thiét
bi hé trg khi [én xudng xe.

Thiét bi hé trg thi giac Cac loai thiét bj giip han ché cam gidc nhu déng hoé cé chirc ndang noi
va giao tiép hodc chubng ctra cé den bao.

Luu y: Ching téi khéng bao trd kinh mat hoac may trg thinh.

Dich vu céng nghé hé trg HO trg chuyén nghiép, trg gitp va tu van vé cong nghé hé trg nao cé
thé gitip phu hgp véi cac han ché vé nhan thire, thé chat va cdm giac.
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THIET BI VA CONG NGHE THICH U'NG (TIEP THEO)

Piéu chinh xe cd

Thiét bi va dung cu
cham séc

Thiét bi va dung cu
ho trgy té

Thurc hién cac thay d6i trén xe chinh ma quy vi s& dung nham cai thién
kha nang ti€p can, an toan va thuéan tién khi dung véi tu cach la nguai
[ai hoac hanh khach.

Ta ngudi I6n danh cho ngudi tiéu ti€u khong tu chd, dung cu ho trg vé
sinh ca nhan va nhiéu hon ntra.

Cac loai thiét bi nhu ghé tam, bé ndng bén cau hodc ghé tiéu.
Luu y: Chdng t6i khéng bao tra givdng bénh hodc xe lan.

DICH VU CHAM SOC CA NHAN VA CHAM SOC THAY THE TAI NHA

_% Ngudi cham séc tai nha cé thé gitp quy vi thuc hién cac hoat ddong hang ngay tai nha,
chang han nhu an uéng, tam rira va quan ly viéc str dung thudc. Ngudi cham sdc cling ¢
thé lam viéc nha, chay viéc vat hodc chuan bj bira an.

Ngu&i cham séc gia dinh
duorc tra lvong

Co quan cham séc tai nha

Mang luwéi Cham séc Truc
tiép cho Ngui tiéu dung
Washington

Dich vu cham séc thay thé
danh cho ngu'@i cham séc
ngudi than

Cham séc tai nha dugc tra lvong do thanh vién gia dinh hodc ngudi
than thuc hién, cé thé bao gdom vg/chdng hodc ban ddi c6 dang ky.
Ho c6 thé lam viéc cho co quan chadm séc tai nha hoac cho Consumer
Direct Care Network Washington vdi tu cach la mét ngudi phuc vu
cham séc cad nhan.

H6 trg cac hoat dong sinh hoat hang ngay do ngudi cham séc dang lam
viéc cho co quan cham sdéc tai nha da dang ky cung cap. Quy vi phoi
hgp v&i co quan nay dé lap ké hoach cham séc phu hgp véi nhu cau cla
minh. Co quan nay sé chi dinh mét nguai cham séc cho quy vi va gidam
sat cong viéc cla ho.

HO trg cac hoat dong hang ngay tir mét nha cung cap ca nhan. Quy vi c6
thé sir dung co s& dit liéu truc tuyén co tén Carina dé tim ngudi cham
séc néu quy vi chua c6. Mang ludi Cham séc Trure ti€p cho Ngudi tiéu
dung Washington s& tuyén dung cac nha cung cdp ca nhan, sau d6 quy
vi s& gidm sat cong viéc cla ho, bao gém ca viéc phan cong céng viéc va
sap xép lich trinh. WA Cares khuyén nghi quy vi nén hoan tat Thda thuan
Cham séc véi nha cung cap cad nhan cta minh.

Dich vu ngan han gitp ngudi cham séc nguai than dugc tra luong hodc
khéng dugc tra luong cé thai gian nghi ngaoi bang cach ddm bao quy

vi dugc s cham sdc tir ngudi khac. Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu
cham séc thay thé tai nha tir Mang luéi Cham séc Truc ti€p cho Ngudi
tiéu dung Washington hoac mét don vi cham séc tai nha, hoac tai cong
dong tir cac trung tdm cham séc ban ngay danh cho ngudi I6n, nha

& gia dinh danh cho ngudi 16N, co s& sinh séng can ho trg hodc vién
dudng ldo. Quy vi cé thé str dung dich vu nay nhiéu lan dé dap &rng nhu
cau cta minh.

4
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2 HO TRO CHO NGU'OI THU HUGONG VA NGU'GI CHAM SOC

Dich vu cham séc ban ngay
cho nguai lén

Ho tro hanh vi va
chirng sa sut tri tué

Gido duc va tw van

Viéc nha va viéc vat

Lam vuon va don tuyét

Cham séc ban ngay cho ngudi I6n va cham soéc sirc khde ban ngay cho
nguoi lén déu cung cap dich vu cham séc cé gidm sat va cac hoat dong
trong ngay, gilp tang cudng giao ti€p xa hoi, sirc khée va hanh phuc.
Cham séc strc khde ban ngay cho ngudi I6n cling bao gom cac dich vu
chuyén moén do chuyén vién y té thuc hién theo chi dinh tr nha cung
cap dich vu cham séc strc khde cta quy vi.

Trg gitp tir mét chuyén vién strc khde hanh vi dé xay dung ké hoach hé
trg hanh vi, nham gidp dua ra cac chién lugc dé x(r ly hanh vi khéng an
toan nhu di lang thang hoac gay han.

Luu y: G6i bdo hiém y té cla quy vi ¢ thé bao trd thém cac ho trg lién
quan dén hanh vi.

Gido duc, tu van va dao tao danh cho quy vi va ngudi cham séc cdia quy
vi lién quan dén dich vu cham sdc, chan doan va cac van dé vé bénh man
tinh cda quy vi. Muc tiéu la dé gitp quy vi kiEm sodt cac hoat déng sinh
hoat hang ngay, surc khde va trang thai manh khoe toan dién cdia minh.

Viéc nha c6 thé bao gobm cong viéc tong vé sinh, gidp giat gid, thay ga
trai girdng va don dep d6 dac btra bon. Viéc vat cé thé bao gém cdng
viéc mua sdm tap pham va chuyén di can thiét tai dia phuong nhu di
dén nha thuéc hoac buu dién.

Luu y: Cac nhiém vu nay dugc bao gom trong mirc phi cham séc ca
nhan tai nha va cham séc tam thé. Néu quy vi da cé nguai cham sdc tai
nha dugc tra luong, hdy xem xét giao cho ho xtr ly cac nhiém vu nay.

Giup gitr 16i di vao nha quy vi an toan bang cach cat c¢d, tia canh va don
tuyét khi can.

@ sU'C KHOE VA TRANG THAI MANH KHOE TOAN DIEN

Diéu phéi qua trinh chuyén
ti€p cham séc

Pugc phac thao dé ho trg qua trinh hoi phuc cha quy vi khi xuat vién
hodc roi khdi vién dudng ldo. Dich vu nay dugc cung cap toi da hai
thang sau khi quy vi tr& vé nha. Dich vu nay cling bao gom viéc dam
bdo quy vi hiéu biét cac hudng dan da dugc cung cap, c6 da va biét
cach thirc dung tat ca cac loai thuéc dugce ké toa trong thai gian nam
vién, dong thoi da dat lich tat ca cac cudc hen dé chup hinh nhu chup
X-quang hodc xét nghiém véi nhém cham séc sirc khde cta quy vi.

Luu y: Dich vu nay c6 thé dugc bao hiém y té chia quy vi hodc bénh vién
hay vién dudng ldo bao tra.

844-CARE4WA (844-227-3492)
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@ sU’C KHOE VA TRANG THAI MANH KHOE TOAN DIEN (TIEP THEO)

Dich vu diéu dudng
chuyén nghiép

Diéu dudng cao cap: Diéu tri ngan han theo chi dinh clia nha cung cap dich
vu cham séc surc khde khi quy vi can cham séc diéu dudng cho tinh trang
bénh kéo dai. Pay la cac nhiém vu diéu dudng ma quy vi khdng thé tu thuc
hién dugc va khong thé dy quyén cho trg ly diéu dudng hodc hé ly cham séc
tai nha.

Luu y: Dich vu diéu dudng cao cap cé thé dugc bao hiém y té cda quy vi bao
trd thong qua quyeén Igi cham séc sirc khde tai nha.

Uy quyén clia y ta: Cho phép y ta da dang ky y quyén cac nhiém vu cu thé
cho trg ly diéu dudng hodc hd ly cham séc tai nha dugc dao tao cla quy vi.

Cac nhiém vu c6 thé dugc Gy quyén bao gém, nhung khéng gidi han &:
* Qua trinh dung thudc qua dudng miéng va bdi ngoai da

+  Thudc xit mdi va thuéc nhd mat

«  Ong truyén dinh dudng qua dudng tiéu hda

«  Cham séc vét thuong don gian theo chi dinh cday td dy quyén

«  Theo d&i glucé trong mau va tiém insulin hodc thudc tiém khong phai
insulin dé diéu tri bénh tiéu dudng

« Hut dich trong khi quan va miéng theo phuong phap khéng vé trung

Day khong phai la cac nhiém vu duy nhat cé thé dugc Uy quyén, nhung mot
s6 nhiém vu phai dugc y td da dang ky thuc hién hoan tat.

Piéu dudng cham séc riéng: Cho phép quy vi nhan dich vu cham séc diéu
dudng cao cap tai nha déi véi nhu cau y té khé khan thay vi phai dén bénh
vién hodc co sd. Néu quy vi can dich vu diéu dudng cham séc riéng, béi

vi quy vi phu thudc vao phuong phdp diéu tri co hoc hang ngay nhu may
thd, ho trg hd hap phirc tap, mé khi quan hoac dinh dudng qua dudng tinh
mach (IV) hoac dudng ngoai tiéu hoa.

% N TOAN TRONG NHA

Sra d6i nha ctra

Panh gia an toan
trong nha

Cac thay d6i d6i v&i nha & nham bao dam sirc khoe, phuc lgi, an toan,
kha nang tiép can va tang cuong tinh doc lap ctia quy vi. Vi du: bao
goém 18i ddc, thiét bi ndng cau thang, néi rong khung ctra hoac stra doi
phong tam.

Danh gid nha quy vi (thué hoac s& hiru) do chuyén vién vat ly tri liéu
hoac lao dong tri liéu thuc hién. Dich vu nay cai thién kha nang ti€p can
trong nha quy vi, ddng thdi gidp quy vi xac dinh va giam b&t nguy co té
nga hodc mat an toan tiém an.

Luu y: Dich vu nay c6 thé dugc bao hiém y té€ cdia quy vi hodc bénh vién/
vién dudng ldo bao tra.
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5 AN TOAN TRONG NHA (TIEP THEO)

Hé théng ho trg khéan
cap ca nhan

Hé théng bao déng y té€ gri tin hiéu dén trung tam giam sat dé goi ho

trg trong trudng hop khan cap. Cac hé thdng nay co thé bao gém viéc

nhac nh& uéng thudc, phat hién té nga, kiém tra trang thai manh khoe
toan dién va dinh vi GPS.

& BUA AN VA PHUGNG TIEN DI LAI

Cac bira an duoc
giao dén nha

Phuong tién di lai

Cac bira an can bang dinh dudng dugc giao dén nha quy vi, bao gom
blra an ché bién san va bira an néng.

Phuong tién di lai dé dua va don tlr clra hang tap pham, cuéc hen kham
bénh, co quan dich vu xa hdi va cac hoat ddng giai tri trj liéu. Quy vi cd
thé c6 kha nang dugc hoan trd mot sé chi phi di lai, bao gdém phu cap
xe theo dam, vé xe buyt, phiéu taxi, phi dau xe lién quan dén cudc hen
kham bénh va vé pha.

Luu y: Phuong tién di lai dé dén cac budi hen kham c6 thé dugc bao
hiém y té€ cQia quy vi bao tra.

§ 5 CHAM SOC TAICO sG

Nha tap thé ngui I6n

Co' sé tro sinh

Vién dudng lao

Cham séc cho nguoi
mat tri nh&

Mot moi trudng gidng nhu nha &, noi mét so it nguoi cu trd nhan dich
vu cham séc cd nhan, cham séc dac biét, phong & va bira an.

Moi trudng nai ngudi cu trd nhan dugc cac dich vu co ban dé bdo ddm
su an toan va surc khde téng thé clia minh, cé thé bao gém bita an, giat
gid, giam sat va cac muc cham soc khac nhau.

Mai trudng cung cap dich vu cham séc diéu dudng cé gidm sat 24 gio,
cham séc ca nhan, liéu phap, quan ly dinh dudng, cac hoat dong c6 té
chtre, dich vu xa hoi, phong &, bira an va giat gid.

Moi trudng an toan va cé té chirc danh cho ngudi cu trd bi bénh
Alzheimer hodc cac dang sa sut tri tué khac dang séng trong co
S trg sinh.

844-CARE4WA (844-227-3492)

7



QUAN LY CAC QUYEN LOT CUA QUY VI

Quy vi c6 thé str dung cac quyén lgi ciia minh cho bat ky dich vu va hé trg ndo dugc bao tra. Khi dugc phé
duyét s&r dung quyén lgi, quy vi s& nhan dugc danh sach cac dich vu dugc dé xuat. Quy vi c6 thé str dung cac
gaoi y nay dé xem xét cac phuong an cham séc, nhung khdng bat budc quy vi phai chon tir danh sach do.

Vi WA Cares chi cung cdp mdrc quyén lgi tron ddi c6 gidi han, quy vi nén Iap ké hoach va phan bé cac quyén |gi
clia minh mét cach can trong. P& sir dung mirc quyén lgi lau dai han, quy vi nén can nhac liéu nhu cau cham
s6c ctia minh ¢6 thé dugc dap (rng bang cac dich vu c6 chi phi thdp hon hay khong, nhu cham soc va ho tro tai
nha. Quy vi can luu y rang chi phi dich vu sé khac nhau tuy theo noi sinh séng va mirc nhu cau cham séc clia
minh. Quy vi c6 thé xin bang bao phi tir nhiéu nha cung cdp khac nhau trudc khi lwa chon mot don vi.

Né&u bay gi& quy vi chi mudn ding mot phan murc quyén Igi ctia minh, quy vi van c6 thé s&r dung phan con
lai néu can cham séc trong tuang lai. Ngay ca sau khi quy vi bat dau st dung cac quyén lgi, mdc quyén lgi
con lai ca quy vi sé tiép tuc tang theo thoi gian cung véi ty 1€ lam phat.

Néu ngirng st dung cac quyén lgi trong thai gian hon 12 thang, quy vi sé can thuc hién lai quy trinh ndp
don nhu trudce khi can dung lai. Cling nhu trudc day, ching toi sé kiém tra qua trinh déng gop cda quy vi va

gap g& quy vi dé ban thao vé nhu cau cham soc.

CHI TRA DICH VU CHAM SOC

TiM HIEU CAC MUC PHI

Quy vi 6 thé lya chon nha cung cdp clia minh dua
trén murc chi phi quy vi san sang thanh toan. Piéu
quan trong can phai luu y la chi phi dich vu tuy
thudc vao nai quy vi sinh séng, tinh trang suc khde
cu thé va nhu cau cham séc ctia quy vi. Quy vi ¢ thé
xin bang bao phi tir nhiéu nha cung cap khac nhau
trudc khi lva chon moét don vi.

Phu luc kém theo huéng dan nay bao gém théng
tin vé mdec phi. Méi dich vu hodc hé trg dugc bao tra
déu cé mirc toi da. Nha cung cap khdng dugc tinh
phi cao hon murc chi tra t6i da va khong dugc yéu
cau quy vi ty chi trd thém bat ky khoan chi phi nao.
Né&u quy vi can mét dich vu hodc ho trg co chi phi
cao han murc t6i da, nha cung cap cé thé yéu cau
phé duyét dé tinh phi cao hon.

PHE DUYET UY QUYEN TRUGC

Sau khi quy vi lién hé vd&i nha cung cap va théng
nhat vé chi phi cling nhu chi tiét cac dich vu ho sé
cung cap, ho sé tién hanh thi tuc phé duyét ty
quyén trudc. Quy vi can phé duyét ay quyén trudc
trong tai khoan tryc tuyén ctia minh trudc khi cé
thé bat dau str dung dich vu. Uy quyén trudc 1d mot
thda thuan chinh thdrc néu rd chi tiét vé cac dich vu
quy Vi s& nhan dugc va chi phi.

Quy vi nén ddm bao rang ndi dung trong Uy quyén
trudc phu hgp véi nhirng gi quy vi da thao luan véi
nha cung cap. Néu moi thir déu chinh xac, quy vi sé
phé duyét. Néu khdéng, quy vi nén tir chéi va lién hé
v@i nha cung cap. Quy vi phai phé duyét iy quyén
trudc khi két thic ngay "thuc hién trudc ngay"
dugc liét ké trong chi ti€t Uy quyén trudc trong tai
khoan cuiia quy vi. Néu khong, gidy Uy quyén nay sé
ty dong hét han va nha cung cap clia quy vi sé can
phai tao mét Gy quyén mdi dé quy vi phé duyét.
Chung t6i sé thanh toan truc tiép cho cac nha cung
cap vé cac dich vu va hé trg ma quy vi nhan dudgc.
Nha cung cap dich vu c6 thé tinh phi Ién dén murc
toi da dugc ghi trong Uy quyén trudc, nhung quy vi
khong nhat thiét phai sir dung toan bo s6 tién ma
minh da phé duyét.
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Néu khéng mudn tié’p tuc sir dung dich vu tir nha
cung cap do, quy vi €6 thé lién hé véi WA Cares va
yéu cau huay Uy quyén trudc. Quy vi van sé& phai
thanh toan cho moi dich vu quy vi da@ nhan duoc.

Hau hét cac Gy quyeén trudce c6 thé dugc tao vdi thoi
han t6i da la ba thang theo lich hodc 93 ngay. bé
ti€p tuc nhan dich vu tir nha cung cap sau khi gidy
ay quyén hién tai hét han, ho sé can tao mot gidy uy
quyén trudc mdi dé quy vi phé duyét.

Néu quy vi cé ca quyén lgi tir Apple Health
(Medicaid) va WA Cares, Apple Health sé khéng chi
trd cho cac dich vu ma quy vi cé thé dugc hudng
thdng qua WA Cares. Néu quy vi nhan dich vu cham
soc dai han thdng qua Apple Health (Medicaid), quy
vi c6 thé dugc yéu cau thanh toan cho dich vu d6
bang sé tién trg cap tir WA Cares clla minh. Néu c6

thdc mac, quy vi co thé lién hé véi déi ngli WA Cares.

Néu nha cung cap gap van dé véi viéc thanh toan
cho cac dich vu ho da cung cap cho quy vi, chiing
t6i 6 thé can thuc hién thi tuc phé duyét ay quyén
trudc cho quy vi.

THEO DOI SO DU CUA QUY VI

Quy vi c6 thé tim thay sé tién phdc lgi hién tai cda
minh trong tai khoan truc tuyén. Quy vi sé thay s6
tién phuc lgi ban dau, trir di chi phi cac dich vu quy
vi da sur dung va chi phi cta cac ay quyén trudc
dugc quy vi phé duyet nhu’ng khoan nay sé dugc
gilr lai tir s6 du cé san clia quy vi.

NHAN CONG NGHE HO TRO, HANG
HOA VA DICH VU

Quy vi c6 thé phéi hgp truc ti€p véi nha cung cap
da dang ky dé nhan thiét bi, d6 dung, dung cu hoac
cdng cu trg gitp dé ho trg strc khoe, sy an toan va
kha nang ty 1ap clia quy vi. Nha cung cap dich vu
quan |y tai chinh cta chdng téi, GT Independence,
cung c6 thé gitp quy vi tim kiém va mua nhirng gi
quy vi can.

Quy vi c6 thé lién hé vdi ho tai:
gtindependence.com/wa

877-659-4500
referral@gtindependence.com

HOAN TRA

Quy vi c6 thé dugc hoan tra chi phi cho cac dich vu
di lai hoac cdng nghé va thiét bi hd trg dugc bao
trd. Néu quy vi ty chi trad sau khi da dugc phé duyét
str dung cac quyén lgi cla minh, quy vi c6 thé yéu
cau hoan tra chi phi. DPdm bao quy vi da kiém tra cac
yéu cau trudc khi mua sam thr gi d6. Quy vi sé can
dugc phé duyét trudc va sé tién hoan trd moi thang
s€ c6 murc toi da.

Nha cung cép dich vu quan ly tai chinh cdia ching
téi, GT Independence, cé thé gidi dap cac thac mac
trudc khi quy vi mua sam vat dung dé biét liéu quy
vi c6 thé dugc hoan tra chi phi dé hay khéng DE biét
thém thong tin vé yéu cau hoan tra tir nha cung cap
GT Independence, vui long truy cap:
gtindependence.com/wa.

844-CARE4WA (844-227-3492) 9



CACH THU'C TIM KIEM MOT NHA CUNG CAP

TIM KIEM CAC NHA CUNG CAP PA PANG KY

DANH BA MANG LUOT NHA  Tét ca cdc nha cung cdp WA Cares phai dugc dang ky véi BO Y Té va
CUNG CAP WA Cares Xa Hoi. Ngay khi mot nha cung cap dugc dang ky, ho sé dugc thém
waclc.org/wacares vao danh ba mang Iudi nha cung cap WA Cares. Danh ba nay la cong
khai, do d6, quy vi khéng can phai tao tai khoan dé truy cap.

Danh ba gitip quy vi tim kiém cac nha cung cap trong khu vuc cla
minh dua trén loai dich vu ma quy vi can. Danh ba sé bao gom tén
nha cung cap, théng tin lién hé va bat ky ngén ngilt b6 sung nao ma
ho cung cap.

Ngudi cham séc dugc tra luong théng qua Consumer Direct Network
Washington sé khéng liét ké trong danh ba nay. Thém thong tin vé
viéc cham séc gia dinh dugc tra luong da bao gom dudi day.

TU TiIM KIEM MOT NHA CUNG CAP

QUY TRINH NOP PON XIN Quy vi c6 thé tim kiém hodc d& biét mét nha cung cap ma quy vi
PANG KY TRO THANH NHA muén hop tac véi ho. Néu ho khéng dugc dang ky lam nha cung cap

CUNG CAP cla WA Cares, ho sé can phai ndp don xin dang ky.
wacaresfund.wa.gov/ Néu dap rng cac diéu kién tdi thi€u, ho s& dugc ky hgp dong va trd
providers thanh nha cung cap da dang ky. Ngay khi ho dugc dang ky, quy vi cé

thé thué ho dé cung cap cac dich vu cho minh.

NEu la ngudi cham séc, ho co thé lam viéc cho co quan cham séc
tai nha hodc cho Consumer Direct Care Network Washington.

10 DE biét thong tin mai nhat, hay truy cap wacaresfund.wa.gov.




CHAM SOC CA NHAN TAI NHA

Quy vi c6 hai phuong an dé nhan dich vu cham séc ca nhan tai nha, dugc liét ké dudi day. Tat ca nhirng
ngudi chdm soc déu phai dap irng cac yéu cau vé dao tao va kiém tra ly lich, tuy nhién, quy vi c6 thé
quyét dinh s&r dung nha cung cap da dang ky nao dé thué ngudi cham séc cho quy vi.

Consumer Direct Care
Network Washington

360-456-1234

consumerdirectwa.com/
wa-cares-fund

CO QUAN CHAM SOC
TAI NHA

CDWA la don vi da dang ky véi WA Cares va tuyén dung ngudi cham
sé¢, dugc goi la nha cung cép dich vu cham séc ca nhan.

Quy vi 6 thé str dung phuong an nay dé thué mot thanh vién gia
dinh, ban bé hodac ngudi cham séc chuyén nghiép. CDWA sé giup
quy vi tim ki€ém mét ngudi cham séc thong qua co s& dit liéu két noi
trurc tuyén cda ho, néu can. Néu quy vi chon phuong an nay, quy vi
sé dang ky v&i CDWA va trd thanh nguai quan ly va gidm sat cong
viéc clia nguoi cham séc. Quy vi sé chiu trach nhiém:
1. Phan nhiém cho ho thong qua thda thuan cham séc ma quy vi
thuc hién

2. Thiét lap lich trinh va gi& lam viéc clia ho
3. Cham ddt hgp dong lam viéc cta ho véi quy vi (néu can)

Ngudi cham séc dugc thué thdng qua phuong an nay sé dugc co
quan cham séc tai nha tuyén dung hgp phap.

Co quan nay sé gap g& quy vi dé tim hiéu vé nhu cau va sd thich cla
quy vi trudc khi lap ké hoach cham séc. Ngay khi quy vi dong y véi
ké hoach va lich trinh, gidm sat vién co quan cham séc tai nha sé chi
dinh cho quy vi mét ngudi cham séc. Sau d6, quy vi sé trao déi truc
ti€p v&i giam sat vién d6i vai bat ky thay déi hay quan ngai nao vé
dich vu cham séc cdia minh dé ho c6 thé hé trg cho quy vi mot cach
phu hop.

NE&u quy vi mudn str dung phuong an nay dé thué thanh vién gia
dinh, bao gom vg/chdng, ho can phai dugc co quan cham sac tai
nha tuyén dung va dugc chi dinh dé cung cap dich vu cham séc
cho quy vi.

844-CARE4WA (844-227-3492)
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CHUYEN TIEP TU WA CARES

Ngay khi quy vi da st dung toan bd murc quyén Igi clia minh, quy vi sé khdng thé nhan thém cac quyén

lgi théng qua chuong trinh nay. Néu quy vi biét minh sé can dich vu cham séc dai han nhiéu hon mdrc WA
Cares bao tra, quy vi nén chuan bj chuyén tiép sang mot nguén trg gidp khac. C6 nhiéu ngudn trg gitp khac
nhau dé quy vi lua chon, tuy thudc vao viéc hoi da diéu kién, nhu cdu cham séc va loai dich vu ma quy vi
muon.

DEPARTMENT OF SOCIAL AND HEALTH SERVICES

NE&u quy vi da sir dung tat ca cac quyén Igi WA Cares clia minh va van con can dich vu cham sdc, quy vi c6
thé c6 kha nang ti€p can cac quyén lgi cham so6c dai han khac tir DSHS. Nhirng chuong trinh nay c6 cac yéu
cau vé viéc hoi du diéu kién tai chinh va chirc nang. Cac yéu cau nay sé khac nhau tuy theo chuong trinh ma
quy vi dang ndp don xin. NEu quy vi can giup chi trd cac dich vu chdm sdéc dai han, quy vi ¢é thé nép don xin
cho DSHS.

PIA PIEM NOP PON

Néu quy vi dudi 65 tudi va khong Né&u quy vi tir 65 tudi trd I1&n, bi khiém thi, khuyét tat
dua diéu kién tham gia Medicare: hodc dang tham gia Medicare:

wahealthplanfinder.org washingtonconnection.org

Hodc hay dién day dd va ndp Mau don HCA 18-005
Washington Apple Health danh cho bdo hiém Cham séc
Ngudi cao :cu6i, Ngudi khiém thi, Nguoi khuyét tat/Cham soc
dai han, mau don nay c6 thé tim thay tai
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
forms-and-publications

Bat c(r ai can ho trg thém vé don dang ky clia minh c6 thé lién
hé véi Co quan Khu vurc vé Ngudi cao tudi tai dia phuong.

12 DE biét thong tin mai nhat, hay truy cap wacaresfund.wa.gov.




BAT PAU

Home and Community Services

Tim dia diém van phong:
dshs.wa.gov/ALTSA/resources

Tim hiéu thém:
dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-
information

Developmental Disabilities
Community Services

Thoéng tin dang ky:
dshs.wa.gov/dda/consumers-and-families/
eligibility

Thong tin vé dich vu:

dshs.wa.gov/dda

NOp yéu cau tryc tuyén:
dshs.wa.gov/dda/service-and-information-

request

Tim dia diém van phong:
dshs.wa.gov/dda/find-ddcs-office

AREA AGENCIES ON AGING

S& Dich Vu Gia Dinh va Céng Dong cung cap cac

chuang trinh ho trg nhu cau cham s6c dai han cla
quy Vvi. Cac dich vu hién cé cho quy vi sé tuy thuéc
vao nhu cau clia quy vi va mdi trudng quy vi chon.

S& Dich Vu Céng Bong Phu Trach Ngudi Bj Khuyét
Tat bang Tién Trién (Developmental Disabilities
Community Services) cung cap cac dich vu va ho trg
danh cho tré em va ngudi I6n bj thiéu nang tri tué
va khuyét tat dang tién trién. Cac dich vu nay bao
gom cham séc ca nhan, cham séc tam thé, viéc lam,
hé trg nha & va nhiéu hon nita.

Dé hoi da diéu kién hudng cac dich vy, quy vi phai
dugc dang ky, dong thoi dap irng cac yéu cau vé
viéc hoi du diéu kién tai chinh va chirc nang.

Quy vi c6 thé yéu cau cac dich vu vao bat ky IGic nao
trong su6t qua trinh dang ky. Quy vi khdng can biét
tén cac dich vu ma quy vi muon.

Lién hé v&i van phong dia phuong cla quy vi hodc
noép don xin tryc tuyén.

Community Living Connections cia Ti€éu Bang Washington la mét mang luéi gom cac co quan tiéu bang va
t6 chirc cdng dong, dugc cung cdp thdng qua Co Quan Khu Vuc Phu Trach Ngudi Cao Tudi (Area Agency on
Aging) tai dia phuong ctia quy vi, c6 thé két ndi quy vi vdi cac loai ho trg ma quy vi can.

Community Living Connections c6 thé trg gilp ngudi I6n tudi, ngudi 1&én bi khuyét tat va ngudi cham séc
ti€p can vai nhiéu ngudn trg gitp cdng va tu khac nhau. Ho cung cap cac dich vu va ho trg dai han ma quy vi
can dé duy tri cudc song tu lap trong cdng dong clla minh cang lau cang tot.

Muc tiéu cla ho la tdng cudng sirc khde toan dién, kha nang tu 1ap, pham gia va quyén lya chon danh cho
tat ca cac cd nhan ma ho phuc vu. Vui long lién hé véi co quan AAA tai dia phuong cla quy vi dé biét théng

tin vé cac ngudn trg gilip cong déng va quyén lua chon dich vu dé dap ng nhu cau cla quy vi.

Dé gilp tim kiém co quan AAA tai khu vuc cda quy vi:

Truy cap waclc.org/consumersite/connect

Goi 855-567-0252

844-CARE4WA (844-227-3492)
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TRO GIUP VA HO TRQ

CAC CAU HOI CHUNG

Trung tdm ho trg khach hang lam viéc tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 8:30 gid sdng dén 4:30 gid chiéu.
(nghi cac ngay Ié quédc gia).

HO TRO QUA PIEN THOAI HO TRO KHAC

844-CARE4WA (844-227-3492) Truy cap wacaresfund.wa.gov/contact dé lién hé vai
chung téi qua email hodc tro chuyén truc tuyén.

HO trg ngdn nglr hién c6. B&i véi TTY/TDD hodc
Dich Vu Tiép Am Washington, hay bam s& 711.

BANG CACH NAO CHUNG TOI cO THE PHUC VU QUY VI TOT HON?

NOI CHO CHUNG TOI Chuaing téi cam két sé tiép tuc cai thién chuong trinh.
BIET CACH THUC CHUNG  N&u quy vj c6 phan hdi nao vé trdi nghiém ctia minh, vui 1dng goi
TOI PANG THUC HIEN 844-CARE4WA (844-227-3492) hodc truy cap wacaresfund.wa.gov/contact

dé lién hé véi chiing t6i qua email hodc trd chuyén truc tuyén.

BAO CAO CAC QUAN NGAI

NGU'QC PAI VA BO BE Né&u quy vi quan ngai vé mdt ngudi Ién yéu thé dang bi ngugc dai, bd bé
hodc béc 16t (cho du ho khéng biét, ho van nén goi):

« Bdo cao truc tuyén tai dshs.wa.gov/altsa/reportadultabuse
*  Goi 877-734-6277 (TTY/TDD: goi 711)

NE&u quy vi hoac ngudi nao khac dang gap nguy hiém truéc mat, hay goi
911 ngay lap tuc.

GIAN LAN Néu quy vi cho rang ngudi nao dé dang gian lan hodc lam dung cac quyén
loi WA Cares:

*  Goi 844-CARE4WA (844-227-3492)

«  Truy cdp wacaresfund.wa.gov/contact dé lién hé véi ching téi qua
email hoac tro chuyén tryc tuyén.

14 DE biét thong tin mai nhat, hay truy cap wacaresfund.wa.gov.




BAO CAO CAC QUAN NGAI (TIEP TUC)

DAN QUYEN VA PHAN
BIET POI XU

QUYEN RIENG TU

CAC KHIEU NAI KHAC

CAC KHIEU NAI VE
WA Cares

KHIEU NAI VE NHA
CUNG CAP

Néu quy vi bi doi x(r bat cdéng va mudn ndp don khiéu nai vé dan quyén
hodc phan biét déi xur:

+  Goi 866-737-0617

« Email investigationsupport@dshs.wa.gov

Néu quy vi cho rang WA Cares hodc B6 Y Té va Xa Hoi da vi pham quyén
riéng tu ctia minh, quy vi c6 thé hoan tat mau don khi€u nai vé quyén
riéng tu - s6 27-115, c6 thé dugc tim thay tai
dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/forms.

Quy vi cling c6 thé viét hoac giri dan khi€u nai bang hinh thirc dién tlr vai
cling cac thdéng tin néu trén. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cla minh:
« Bang cach email dén DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov

+ Bang cach gui thu dén DSHS Privacy Officer, PO Box 45135,
Olympia, WA 98504-5135

Néu quy vi mudn giai quyét van dé hoac nép don khi€u nai chung lién

quan dén WA Cares Fund hodc nhan vién WA Cares:

«  Truy cép bd phan Dich Vu H6 Trg Ngudi Dan thudc DSHS truc tuyén tai
dshs.wa.gov/contact-department-social-and-health-services

+ Goi 800-865-7801

Néu quy vi cé khi€u nai lién quan dén mét trong sé cac nha cung cap clia

minh, vui Idng bdo cdo truc ti€p van dé nay cho nha cung cap va ¢ gang

giadi quyét van dé nay vdéi ho. Néu quy vi khdng thé hodc cam thay khong

thoai mai khi thuc hién diéu do, vui long lién hé bang cach s&r dung mot

trong cac phuong an sau:

«  DG&i vdi bat ky khi€u nai nao, quy vi co thé lién hé vai WA Cares tai
844-CARE4WA (844-227-3492).

«  D0i vdi cac khiéu nai vé co sé nai quy vi dang cu trd, quy vi cling c6 thé
lién hé va&i S& Dich Vu Cham Séc NGi Tru tai 800-562-6078.

844-CARE4WA (844-227-3492)
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